TiINH QUANG NINH

Can cu phap ly:

Noi tiép nhan:

Thoi gian tiép nhan:

Thoi han giai quyét:

Trinh ty thuc hién:

Luu trong HSBA:

L¢ phi:

BENH VIEN BA KHOA TINH QUANG NINH
Quy trinh cép lai Gidy chirng nhian phiu thuit

-Luat kham bénh, chita bénh s0 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009
cua Quoc hoi nuéc CHXHCN Viét Nam;
-Theo van ban quy pham hién hanh

Phong Ké hoach tong hop
Dién thoai lién hé: 02033.825.489
Gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan
03 ngay ké tir ngay tiép nhan du gidy to hop 18 (khong ké ngay
thir 7 va chu nhat).
1. Poi véi khach hang

Budgc 1: Khach hang cung cap Chirng minh thu nhan déan (hoic
th¢ CCCD) va giay to lién quan

Bugc 2: Khach hang viét Pon dé nghi cap lai gidy chimg nhan
phau thuét (theo mau)

Buée 3: Khach hang nop 1& phi; Nhan gidy hen
2. Poi voi Bénh vién
Buwée 1: Nhan vién tiép nhan phong Ke hoach téng hop huong

dan di mua 1¢ phi tai phong Ke toan, tang 2 khu Nha diéu hanh,
ghi thong tin nguoi bénh vao so6, dua giay hen.

Bude 2: Nhan vién tiép nhan chuyén toan bo gidy to cua ngoi
bénh dén l?(f) phan h,ru trir ho 50 bénh an, rut bénh an trong vong
01 ngay ké tur khi tiép nhan gidy to cua nguoi bénh.

Buoc 3 B6 phan luu trit ho so bén‘h an chuyén bénh én‘ cho l?cf)
phén tiép nhan, bénh an dugc dua vé khoa nguoi bénh nam diéu
tri dé cap lai giay chirng nhan phau thuat (01 ngay).

Buoc 4: Sau do chuyén phong Ké hoach tong hop trinh ky 1anh
dao Bénh vién, dong dau.

Buéc 5: Tra két qua cho nguoi bénh theo gidy hen
1. bon de nghi cap lai gidy ching nhan phau thuat (theo mau)

2. Céc gidy to, tai liéu lién quan (néu co).

100.000 d




QUANG NINH

Can cwr phap ly:

Noi tiép nhan ho so

Thoi gian tiép nhan

Thoi han giai quyét

Trinh tu thuc hién:

Giay to lién quan

L¢ phi:

BENH VIEN PA KHOA TINH QUANG NINH
Quy trinh cép lai Gidy ra vién

-Luét kham bénh, chita bénh sb 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009
cua Quéc ho1 nudc CHXHCN Viét Nam,;

- Thong tu 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua Bo y té, Quy
dinh chi tiét thi hanh luat BHXH va Luét an toan vé sinh lao dong
thudc linh vyc Y té

-Theo van ban quy pham hi¢n hanh

Phong Ké hoach tong hop
Dién thoai lién hé: 02033.825.489

Gio hanh chinh cac ngdy lam viéc trong tuan

02 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan du gidy to hop 18 (khong ké
ngay thr 7 va chu nhat).

1. Poi véi khach hang

Bude I: Khach hang viét Pon dé nghi cap lai Gidy ra vién (theo mﬁu)

Budgc 2: Khach hang cung cap Chitng minh thu nhan dan va giay
t& chirg minh mdi quan hé véi nguoi duoe cap lai Gidy ra vién

Buée 3: Khach hang ndp 18 phi; Nhan Gidy hen

2. P6i voi Bénh vién

Buéc I: Nhan vién tiép nhan don Pon dé nghi cap lai Gléy ra
vién (phong KHTH) hudng dan di mua 1é phi tai phong Ke toan,
tang 2 khu Nha diéu hanh, ghi thong tin ngudi bénh vao so, dua
giay hen.

Bwoc 2: Nhan vién tiép nhan chuyén toan bd don, hoa don dén bd
phan lyu trir HSBA, rit bénh 4n trong vong 1 ngay ké tir khi tiép
nhan gidy to ciia nguoi bénh.

Buwge 3: Nhan vién tlep nhan chuyen bénh an va glay to tiép nhan
vé khoa bénh nhan di nam diéu tri dé khoa cap lai gidy ra vién, sau
d6 khoa chuyén lai bénh 4an, gidy ra vién vé phong Ké hoach tong
hop trinh ky lanh dao Bénh vién, dong dau.

Buwéc 4: Tra két qua theo gidy hen

1. Bon dé nghi c‘ép lai gidy ra vién (theo mau)
2. Céc giay to, bang chung lién quan.

100.000 d




QUANG NINH

Can cu phap ly:

Noi tiép nhan:

Thoi gian tiép nhan:

Thoi han giai quyét:

Trinh ty thuc hién:

Gidy to lién quan:

BENH VIEN BA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh cap Glay chlrng nhin thwong tich
(Ap dung vé6i treong hop diéu tri ndi tra da ra vién)

- Luét kham bénh, chira bénh s6 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009 ctia Qudc hoi nudc CHXHCN Viét Nam;
- Thong tu 14/2016/TT-BYT ngay 12/5/2016 ctia Bo y té, Quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu Ludt bao hiém xa hoi thudc
linh vuc y té;
-Theo van ban quy pham hi¢n hanh
Phong K¢ hoach tong hop
Dién thoai lién hé: 02033.825.489
Gio hanh chinh cac ngdy lam viéc trong tuan
05 ngay ké tir ngay tiép nhan du gidy to hop 18 (khong ké ngay
thtr 7, chu nhat).
1. Poi véi khach hang

Buéc 1: Khach hang cung cap gidy gidi thiéu cua co quan phap
luat kém thé cong tac; P6i voi Doanh nghiép kém Bién ban diéu
tra tai nan lao dong (ban pho t6 hac cong ching)

Bugc 2: Khach hang cung cap gidy to lién quan dén nguoi duoc
cap chung nhan thuong tich nhu: Gidy ra vién (ban pho t6 hoic
cong ching); Gidy chimg minh nhan dan/Thé CCCD (ban pho to
hoac cong chiig)

Buée 3: Khach hang ndp 1¢ phi; Nhan gidy hen

2. P6i voi Bénh vién

Buwée 1: Nhan vién tiép nhan phong Ké hoach tong hop hudng
dan khach hang mua 1¢ phi tai phong Ke toan, tang 2 khu Nha diéu
hanh, ghi thong tin nguoi bénh vao s0, dua gidy hen.
Buée 2: Nhan vién tiép nhan chuyén toan bo gidy to lién quan dén
b phan luu trix hé so bénh an, rut bénh an trong vong 01 ngay ké
tir khi tiép nhan du glay to' cua nguoi bénh.
Budc 3: Nhan vién tiép nhan chuyén ho so bénh an va toan bo gidy
to tiép nhan vé khoa diéu tri; Bac si diéu tri cap chung nhan
thuong tich theo mdu tai phu luc 01 (trong vong 01 ngay)
Buodc 4: Khoa chuyen h6 so, gidy ching nhan thuong tich vé
phong Ké hoach tong hop dé ra soat, trinh ky 1anh dao Bénh vién,
dong dau (trong 01 ngay).
Buée 5: Tra két qua theo gidy hen

1. Gidy gidi thiéu co quan va nhiing gidy to lién quan dén nguoi
dugc cap chirng nhan thuong tich




Luwu hd so bénh an:

L¢ phi:
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QUANG NINH

Can cu phap ly:

Noi tiép nhan:

Trinh tu thuc hién:

Thanh phin gidy to
lién quan:

L¢ phi:

Thoi gian tiép nhan:

Thoi han giai quyét:

-Giefly ching nhén thuong tich chinh thic,
-Giay gioi thi€u, gidy ra vién, chirng minh thu nhan dan/Thé
CCCD (pho t6 hoac cong ching)

120.000 d

BENH VIEN BA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh cap Giay chirng nhin thuong tich
(Ap dung vé6i truong hop bénh nhéin dang diéu tri ni tru,
bénh nhan kham va diéu tri tai cac phong kham, cap curu)

-Luat kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009
ctia Qudc hoi nuéc CHXHCN Viét Nam;

- Thong tu 14/2016/TT-BYT ngay 12/5/2016 cua Bo y té, Quy
dinh chi tlet thi hanh mot s6 diéu Luat bao hiém xi hoi thudc
linh vuc y té;

-Theo van ban quy pham hi¢n hanh

Khoa Kham bénh, Phong kham DK s 2, cac khoa 1am sang
Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

Trong ngay

Budc 1: Khach hang cung cap gidy gi6i thiéu cua co quan phap
luat; Cung cﬁp Ching minh nhan dan/Thé CCCD/H¢ chiéu cua
nguoi dugce cap chung nhan thuong tich;

Burée 2: Ngudi bénh ding khi kham, Nop 18 phi theo hudng dan tai
0 s0 1 vién phi khoa Kham bénh

Buoc 3: Bac si kham, Qiéu tri cap gidy chimg nhan thuong tich
cho nguoi bénh (theo mau tai phu phuc 2a hodac 2b)

Budc 4: Nhan vién khoa ghi vao sO noi dung glay chirng nhan
thuong tich, gidy gi6i thiéu ctua nguoi dén xin cap ching nhan
thuong tich;

Buée 5: Nhan vién khoa trinh ky 1anh dao va dong dau tron cia
Bénh vién. Tra lai cho bénh nhan

Gidy gioi thiéu cta co quan Phap luét, cac vgiéy to lién quan dén
nguoi dugc cap chimg nhan thuong tich (S6 kham bénh hodc
don thuoc néu co)

120.000 d




QUANG NINH

Can cu phap ly

Noi tiép nhan ho so:

Thoi gian tiép nhan:

Thoi han giai quyét:

Trinh ty thuc hién:

Giay to kién quan:

Poi twong thue hién
Két qua thuc hién
L¢ phi:

BENH VIEN BA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh cip Giay ching sinh d6i véi truomg hop bi
Mat hoac hw héng

-Nghi dinh 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ho tich;
- Thong tu 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia Bo y té, Quy
dinh chi tiét thi hanh luat BHXH va Luat an toan vé sinh lao
dong thude linh vuc Y té

- Quyét dinh 4691/QD-BYT ngay 04/11/2015 ctia Bo Y té vé
viéc cong bo thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning quan
Iy cia Bo Y té trong linh vyc dan s va ké hoach hoa gia dinh

Tén don vi: Phong K& hoach téng hop
Dién thoai lién hé¢: 02033.825.489

Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan
Trong thoi han 03 ngay 1am viéce

Budc 1: Cha me hoac nguoi than thich cua tre giri hé so xin cap
lai Glay chung sinh (theo mau) cho co s& Kham chira bénh no1 da
cap Gidy chimng sinh 1an dau

Budre 2: Cha me hodc nguoi than thich cia tré cung cap gidy to lién
quan chting minh da sinh con tai Bénh vi¢n nhu: Giéy ra vién, chirng
minh thu, s6 ho khau (photo) ctia ngudi me (c6 mang theo ban g dé
d6i chiéu);

Buwoc 3. Nhan vién tiép nhan chuyén toan by don, giéy ra vién
1én bo phan luu trir hd so bénh an, rat bénh an trong vong % ngay
ké tir khi tiép nhan gidy to ciia ngudi bénh.

Buée 4: Chuyén bénh an cho bo phan tiép nhén, cap lai gidy
ching sinh, trinh ky 1anh dao Bénh vién, dong dau

Bude 3: Tra két qua theo gidy hen
1. Pon dé nghi cap lai gidy chimg sinh: Theo mau quy dinh tai
phu lyc 03 Thong tu 17/2012 TT-BYT ngay 24/10/2012 cua Bo
Y té (C6 xac nhan cua T6 trudng dan phd hodc Trudng thon vé
vigc sinh va dang song tai dia ban dan cu)

2. G1ay to: Chimg minh thu pho t6; ho khau photo cta ngudi xin
cap lai gidy chimg sinh, gidy ra vién.

B& me hodc nguoi than cla tré
Gidy chimg sinh
Khéng




QUANG NINH

Can cu phap ly

Noi tiép nhan ho so:

Thoi gian tiép nhan:

Thoi han gii quyét:

Trinh tu thuc hién:

Giay to kién quan:

BENH VIEN DA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh cap Glay chirng sinh do6i voi truwomg hop bi
nham lan khi ghi chép Glay chirng sinh

-Nghi dinh 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
ho tich;

-Thong tu 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia Bo y té,
Quy dinh chi tiét thi hanh luat BHXH va Lu4t an toan vé sinh
lao dong thudc linh vuc Y té

- Quyét dinh 4691/QD-BYT ngay 04/11/2015 ctia BO Y té vé
viéc cong bd thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning
quan 1y ciia Bo Y té trong linh vuc dan sé va ké hoach hoa
gia dinh

Tén don vi: Phong Ké hoach tong hop

Dién thoai lién h¢: 02033.825.489

Gio hanh chinh cac ngay 1am viéc trong tuan
Trong thoi han 03 ngay lam viéc

Budc 1: Cha me hodc nguoi than thich cua tré gui ho so xin
cap lai Glay ching sinh (theo mau) cho co s& Kham chira bénh
noi da cap Gidy ching sinh 1an dau

Bude 2: Cha me hodc nguoi than thich ciia tré cung cap gidy to
lién quan chirng minh da sinh con tai Bénh vién nhu: Giéy ravién,
chimg minh thu, s6 ho khau (photo) ctia ngudi me (c6 mang theo
ban goc dé ddi chiéu);

Buée 3: Nhan vién tiép nhan chuyén toan bo don, gidy ra vién
1én bo phan luu trix hd so bénh an, rat bénh an trong vong /2
ngay ké tir khi tiép nhan gidy to cia ngudi bénh.

Buée 4: Chuyén bénh an cho bo phan tiép nhén, cap lai gidy
ching sinh, trinh ky 1anh dao Bénh vi¢n, dong dau

Bu6e 3: Tra két qua theo gidy hen
1.Pon dé nghi cép lai gidy chimg sinh: Theo mau quy dinh tai
phu luc 03 Thong tu s6 17/2012 TT-BYT ngay 24/10/2012 clia
Bo Y té (Pon ¢ x4c nhan ctia To truong dan phd hoic Trudng
thén)

2. Gidy to chirng minh n6i dung nham 1an: Chting minh thu
pho t6; ho khau photo ctia ngudi xin cap lai gidy chimg sinh,
gidy ra vién.




Ghi cha

Péi twong thue hién
Két qua thuc hién
Lé phi:

Truong hop bé me hodc nguoi than cua tré khai sai thong tin
tai ho so bénh an, thi ¢4 nhan do6 phai c6 trach nhi¢ém xac nhan
lai thong tin tai Co quan c6 tham quyén. Phai xac nhan dugc
thong tin cd nhan tai ho so bénh an va Thong tin ca nhan cua
bénh nhan (Thé CCCD, Ching minh thu nhan dan, ho khau)
la cung mot do61 tuong dé Bénh vién co6 can ctr phap ly cap lai
cho bénh nhan.

Bb me hodc nguoi than cia tré

Gidy chimng sinh

Khong
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QUANG NINH

Can cur phap ly

Noi tiép nhan ho so:

Thoi gian tiép nhan:

Thoi han giai quyét:

Trinh ty thuc hién:

L¢ phi:

BENH VIEN BA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh cap Giay bAo tir

-Luat kham bénh, cb&a bénh sb 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009 cua Qudc hoi nudec CHXHCN Viét Nam;

-Quyét dinh s6 1203/QD/1998/TP-HT ngay 26/12/1998 ciia B
Tu phap vé viéc ban hanh bi€u mau, so6 sach, ho tich

Phong K¢é hoach tong hop

Dién thoai lién h¢: 02033.825.489

Gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

Trong ngay

Buée 1: Than nhan dé nghi cap Gidy béo tir

Buwée 2: Nhan vién tiép nhan qvié't gi‘éy bao tur theo mau
TP/HT/1999-C1, trinh nguoi c6 tham quyén ky va dong dau

Buéc 3: Tra Gidy bao tir cho than nhan di cung

Buée 4: Ghi vao s theo doi ngudi bénh tir vong

Khong
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QUANG NINH

Can cu phap ly

Noi tiép nhan ho so:

Thoi gian tiép nhan:

Thoi han giai quyét:

Trinh ty thuc hién:

Giay to lién quan:

Luu ho so:
L¢ phi:

BENH VIEN BA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh Phd td hd so bénh 4n

-Luat kham bénh, chﬁ:a bénh sd 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009 cua Quoc hdi nudec CHXHCN Viét Nam,;
-Theo van ban quy pham hién hanh

Phong Ké hoach tong hop
Dién thoai lién hé: 02033.825.489

Gid hanh chinh cac ngdy lam viéc trong tuan
03 ngay lam viéc dbi voi hd so bénh an luu trix
02 ngay lam viéc dbi v6i hd so bénh an dang diéu tri tai khoa
1. Poi véi khach hang
Buoc 1: Khach hang cung cap gidy gioi thiéu cua co quan ¢
tham quyén kem theo thé cong tac
Buée 2: Khach hang nop 1& phi; Nhan gidy hen.
2. D6i v6i Bénh vign
Buée 1: Nhan vién tiép nhan phong Ké hoach tong hop hudng

dan mua I¢ phi tai phong Ké toan, tang 2 khu Nha diéu hanh, gitr
lai gidy gioi thiéu, ghi thong tin ngudi bénh vao so, dua gidy hen;

Truong hop bénh an nguoi bénh tir vong phong KHTH phai lap
phiéu trinh nguoi c6 thim quyén phé duyét méi duge phd o hd
so bénh an theo trinh tu trén

Bugc 2: Nhan vién tjép nhan chuyén toan bo gifiy to lién quan
dén bo pvhefm‘lu'u trir ho Y bénh 'gin hoac vé khoa diéu tri rat bénh
an chuyén vé phong Ké hoach tong hop

Buge 3:Trude khi phd 6 lanh dao phong Ké hoach tong hop
kiém tra lai, chuyén bénh an qua b phan Van thu (phong HCQT)
pho to;

Buéc 4: Cung cap bénh an pho t6 theo giay hen.

Giay gidi thiéu ctia co quan c6 tham quyen

Gidy gidi thiéu ctia co quan
100.000 d




EPAKIG, BENH VIEN DA KHOA TINH QUANG NINH
D

‘2,
Quy trinh cap Giay chirng nhén tir vong ngoai vién
QUANG NINH
Cin ctr phap 1y -Luat kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay

23/11/2009 cua Quéc ho1 nuéc CHXHCN Viét Nam;

Phong K¢ hoach tong hop

Noi tiép nhan ho so: i 4
Dién thoai lién hé: 02033.825.489

Thoi gian tiép nhan: Gid hanh chinh cic ngay lam viéc trong tuan

Thoi han gidi quyét: Trong ngay

Buée 1: Than nhan dé nghi cap Gidy ching nhan tir vong ngoai
vién

Bugc 2: Nhan vién tiép nhan phong Ké hoach Tong hop bao bo
phan luu trir ho so bénh an, it ho so bénh an

Buée 3: Chuyén ho so bénh an cho bo phan tiép nhan 1am gidy
Trinh tw thwe hi€n:  ching nhan tir vong ngoai vién, ghi vao so theo ddi ngudi bénh
tir vong, trinh Lanh dao bénh vién ky va dong dau

Burée 4: Tra két qua cho than nhan

L¢ phi: Khong




QUANG NINH

Can cwr phap ly:

Noi tiép nhan ho so:
Thoi gian tiép nhan:

Thoi han giai quyét:

Trinh tu thuc hién:

BENH VIEN BA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh Trich sao hd so' bénh 4n

-Luat kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009 ctia Qudc hoi nude CHXHCN Viét Nam;

- Théng tu 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cta Bo vy té,
Quy dinh chi tiét thi hanh luat BHXH va Luat an toan vé sinh
lao dong thudc linh vuc Y té:

-Theo van ban quy pham hién hanh

Phong K¢é hoach tong hop

Dién thoai lién hé: 02033.825.489

Gi0 hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

03 ngay ké tir ngay tiép nhan du gidy to hop 1& (khong ké ngay
thtr 7, chu nhat).

Péi véi khach hang

Budce 1: Khach hang cung cap gidy giéi thiéu cta co quan co
tham quyén hodc Pon de nghi trich sao h6 so bénh 4n truong
hop nguoi bénh tryc tiép yéu cau

Burée 2: Khach hang cung cap chtig minh thu nhan dan; Giay
ra vién (ban pho t6 hodc cong chung)

Buoc 3: Khach hang ndp 1€ phi; Nhan giéy hen
Poi voi Bénh vién

Buée 1: Nhan vién tiép nhan don phong Ke hoach tong hop
huéng dan mua 1¢ phi tai phong Ké toan, tang 2 khu Nha diéu
hanh, giit lai gidy gidi thiéu hoa don, ghi thong tin nguoi bénh
vao 56 dua gidy hen.
Truong hop bénh an nguoi bénh tir vong phong Ke hoach tong
hop phai 1ap phiéu trinh dugc ngudi co tham quyén phé duyét
moi duoc trich sao HSBA theo trinh tu trén

Burde 2: Dbi véi nguoi bénh dang diéu tri
Piéu dudng Trudng khoa diéu tri chuyén HSBA vé phong Ké
hoach téng hop dé trich sao; trinh Lanh dao bénh vién ky va
dong dau

Bude 3: Dbi véi nguoi bénh da ra vién
Nhan vién tiép nhan chuyén toan bo gidy to lién quan ctia ngudi
bénh sang bo phan luu triv hd so bénh 4n, rat bénh an trong vong
01 ngay; Chuyén bénh an vé phong Ké hoach tong hop dé trich
sao; Lanh dao phong K& hoach tong hop ra soat lai noi dung
trich sao; Trinh lanh dao Bénh vién ky va dong dau




BuGc 4: Tra két qua theo gidy hen

P 1. Gidy gi6i thiéu ctia co quan phap luat
Giay to lién quan: 5 444 don nop 18 phi

A o Gidy gioi thiéu ctia co quan phép luat, ban trich sao tom tat
Luwu ho so bénh an: a1 2,

o Lugt kham bénh, chira bénh s 40/2009/QH12
Van ban phap quy: o,y ché chi tiéu noi bo Bénh vién

Lé phi: 200.000 d




QUANG NINH

Can cu phap ly

Noi tiép nhan ho
SO’?

Thoi gian tiép
nhan:
Thoi han giai
quyet:

Trinh ty thue
hién:

Gidy to lién quan:

L¢ phi:

BENH VIEN BA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh cip lai két qua xét nghiém, chin doan hinh anh,
tham do chirc nang doi véi ho so bénh an da luu triv

-Luat kham bénh, chﬁ’a bénh sd 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009 cua Quoc hoi nudc CHXHCN Viét Nam;
-Theo van ban quy pham hi¢n hanh

Phong Ké hoach tong hop

Dién thoai lién hé: 02033.825.489

Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan
02 ngay ké tir ngay tiép nhan du gidy to hop 18 (khong ké ngay
thtr 7 va chu nhat).
1. Péi véi khach hang
Budc 1: Khach hang cung cap Chtng minh thu nhan dan va
cac giay to lién quan
Bugc 2: Khach hang viét don dé nghi sao lai két qua xét
nghiém (theo mau)
Buée 3: Khach hang ndp 18 phi; Nhan gidy hen
2. P6i voi Bénh vién
Buée 1: Nhan vién tiép nhan don phong Ké hoach tong hop

huéng didn mua 1é phi tai phong Ké toan, tang 2 khu Nha diéu
hanh, ghi théng tin ngudi bénh vao s6, dua giay hen.

Buée 2: Nhan vién tiép nhan chuyén toan bo don, hoa don dén
bd phan luu trix hd so bénh 4n, it bénh 4n trong vong %2 ngay ké
tir khi tiép nhan gidy to ciia ngudi bénh.

Buoc 3: BO phan luu triv hd so bénh an chuyén bénh an cho
bd phan tiép nhén, pho t6 két qua ma ngudi bénh yéu cau trinh
ky 1anh dao Bénh vién, dong dau.

Bu6c 4: Tra két qua theo gidy hen

1. Pon dé: nghi sao két qua xét nghiém (theo mau)
2. Céac giay to lién quan

100.000 ddng/cho mot loai két qua xét nghiém




QUANG NINH

BENH VIEN BA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh thye hién va tra két qua xét nghiém HIV

Khoa Vi sinh, cac khoa 1am sang, cac phong kham thudc khoa Kham

Noi thue hién

bénh, khoa Khéam chita bénh theo yéu cau, phong kham co sé 2

Thoi gian thue hién 24/24h, tat ca cic ngdy trong tuan

Thue hién xet nghiém trong ngay va tra két qua xét nghiém theo quy
Thoi han thuwe hién dinh ctia Bo Y té.

Tw van trwoc xét
nghiém

Lay mau

Bdo quén, van
chuyén va ban giao
mau:

Bac sy chi dinh xét nghiém HIV phai tu van cho nguoi bénh
dong v 1a xét nghiém va ky gidy “Xdc nhdn dong y xét nghiém
HIV” trude khi thuc hién xét nghiém (Iuu tai noi chi dinh xét
nghi¢m).

Céc trudng hop bit budc phai xét nghiém HIV phai c¢6 co quan
giam sat

Nguoi bénh ndi tr(: Nhan vién céc khoa 1am sang

Nguoi bénh dén kham: Nhan vién Phong 1y miu Khoa Kham
Bénh va phong kham co sé 2

Kham theo yéu cau, Kham stic khoe: Nhan vién Phong 1ay mau
- Khoa Yéu cau

Dong goi 3 16p: 1: 6ng dung mau; 2: gia, tai goi bang vat liéu
khong thim nudc; 3: hop thung cung dung mau)

Van chuyén mau kém véi phiéu yéu cau xét nghiém dién day
du cac thong tin hanh chinh: Ho tén, tudi, dia chi,... bac s¥ chi
dinh phai ky xac nhan.

Ky nhén vao phleu gui mau va ghi chép vao s giao nhan mau
cac thong tin vé luorng mau, nguoi nhan va thoi gian.

Luwu y: khong dé phiéu chi dinh vao thing dung mdu




Trinh ty thuce hién

oh”

1. Quy trinh thwe hién xét nghiém HIV

Thuc hién xét nghiém sang loc HIV theo diung chién lugc ctia Bo
Y t€ va dam bao tuan thu ding quy trinh ky thuat.

Xet nghiém HIV dugc tién hanh theo Chién luge I (ap dung cho
xet nghiém chan doan nhiém HIV): mau dugc coi 1a duong tinh voi
chién lugc III khi mau d6 c6 phan tmg vdi ca ba loai sinh pham c6
nguyén 1y hodc chuan bi khang nguyén khac nhau.

2. Quy trinh thuc hién xét nghiém va tra loi két qua xét nghiém

HIV

2.1. Néu két qua xét nghiém sang loc “Am tinh”:

Budc 1. Trudong khoa xét nghiém chuyén phiéu tra 10i két qua xét
nghiém HIV “Am tinh” cho bac S}? chiu t’réch nhiém kham
cho nguoi bénh va ky nhan vao So6 tra két qua xét nghiém
HIV.

Budc 2. Béc,sy c,hiu trach nhiém kham cho nguo1 bénh tu van va tra
phicu két qua xét nghiém HIV “Am tinh” cho ngudi bénh.

2.2. Néu két qua xét nghiém sang loc “cé phan wng/dwong tinh
voi mot loai test nhanh”:

Budc 1. Khoa Vi sinh chi ghi chu két qua trong sO xét nghiém
KHONG tra két qua trén phan mém va thong bao ngay dén

Béc sy hoidc Khoa chi dinh, thyc hién lay mau lan 2 gui
CDC lam xét nghiém khang dinh HIV (5ml mau toan phan).

Budc 2: Bac sy tu vin va hen tra két qua cho ngudi bénh.

Bude 3: Khoa Vi sinh thuc hién bao quan va van chuyén bénh pham dén
Trung tdm Kiém soat Bénh tét tinh Quang Ninh (CDC) dé thuc
hién xét nghi¢m khang dinh HIV (mau dugc bao quan ¢ -20°C
trong 2 nam)

Budc 4: Tra két qua Test nhanh HIV, Trong trudng hop két qua
Khéang dinh cia CDC:

+ “AM TINH” thi két qua Test nhanh tra 1oi: “AM TINH”
+ “DUONG TINH” thi két qua Test nhanh tra 10i: “CO
PHAN UNG/ DUCONG TINH VOI SINH PHAM”

+ “KHONG XAC PINH”: thi két qua Test nhanh tra 10i:
“KHONG XAC DINH”

Budc 5: Sau khi ¢6 két qua xét nghiém khang dinh HIV, Khoa Vi sinh
chuyen phleu tra 101 két qua xét nghiém HIV khang dinh dén
gom: Két qua khang dinh HIV (CDC) va két qua Test nhanh
HIV.

+ Nguoi bénh ndi tra: Két qua duoc tra vé khoa lam sang (Bac
sy Trudng khoa)

+ Ngudi bénh dén kham: Két qua tra vé phong kham ban deku%
O,




+ Poi véi truong hop giam dinh

Luu y: Ké't’ qud duwgc bao mt trong phong bi ddin kin, nguoi nhin
két qua ky nhdn vao So tra két qua xét nghiem HIV

Budc 6: Khoa Vi sinh Iuu ho so két qua xét nghiﬁ:m khang dinh HIV
trong 5 nam: Danh sach tra két qua khang dinh HIV (CDC

cap) phleu chi dinh xét nghlem (bac sy chi dinh ky nhan),
phiéu tra két qua (khoa vi sinh ky nhan).

3. Quy trinh tra két qua xét nghiém HIV va tu vin sau xét nghiém

3.1. Két qua xét nghiém HIV “am tinh”

+ Nguoi bénh No1 tra: Bac sy diéu tri cho nguo1 bénh c6 trach nhiém
thong bao két qua xét nghiém HIV cho ngudi bénh va luu phiéu két
qua xét nghiém HIV vao ho so bénh an. Piéu dudng truéng khoa
diéu tri luu ho so

+ Ngudi bénh dén kham: Bac sy kham thong bao, giai thich va tra
két qua truc tiép cho ngudi bénh

3.2. Két qua xét nghiém HIV “Dwong tinh”

Budc 1: Bdi v6i nguoi bénh dén kham: Bac sy kham cho ngudi bénh

co trach nhiém truc tiép tur van, thong bao két qua xét nghiem
HIV tinh cho nguo1 duoc xét nghiém:

a) Truong hop nguoi bénh khong phai nhap vién, bac sy tra
phiéu tra 161 két qua xét nghiém HIV duong tinh cho nguoi
bénh;

b) Truong hop ngudi bénh phai nhap vién dé diéu tri, bac sy
chuyen Phiéu kham bénh vao vién kém theo phiéu tra 1oi
két qua xét nghiém HIV duong tinh cho diéu dudng vién
truong ctia khoa noi ngudi xét nghiém sé duoc chuyén dén
dé diéu tri.

Budc 2. Pbi v4i bénh nhan ndi tra: Bac sy truc tiép diéu tri cho nguoi
bénh c6 trach nhiém tu van va thong bio két qua xét
nghiém cho nguoi bénh, Pidu dudng trudéng chiu trach
nhiém luu két qua HIV vao Ho so bénh an.

Budc 6. Truong hop nguoi bénh phai chqyén vién, co s0 kham bénh,
chira bénh noi nguoi bénh chuyén di phai chuyén phicu tra
161 két qua xet nghiém HIV duong tinh kém theo Giay
chuyén tuyén.
Budc 7. Truong hop nguoi bénh ra vién, phiéu tra 101 két qua xét
nghiém HIV phai dugc luu cung ho so bénh an.
3.3. Két qua xét nghiém HIV “Khong xac dinh”: Bac sy chiu trach
nhiém kham, diéu tri cho ngu0'1 bénh giai thich ¥ nghia cua

két qua xét nghiém, tu van viéc can thiét xét nghiém lai HIV
sau 14 ngay.




Luuy

Can cwr phap ly

1. Thoi gian tir khi chuyén mau dén khi ¢6 két qua xét nghiém khang
dinh HIV tai Trung tdm phong chong HIV/AIDS Quang Ninh t61 da
7 ngay.

2.Chi nhimg nguoi da duge tap huin vé tu van phong, chong
HIV/AIDS maéi dugc tu van tra két qua xét nghiém HIV duong tinh.
3. Bénh nhan diéu trj noi tra sau khi ra vién mudn sao lai két qua HIV
xin lién h¢ vdi phong K€ hoach tong hop dé thyc hién Quy trinh sao
lai két qua xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang theo
quy dinh.

1. Quyét dinh s6 2674/QD-BYT ngay 27/4/2018 cua Bo Y té vé viéc
Ban hanh huéng dan quéc gia xét nghiém HIV;

2. Théng tu s6 01/2015/TT-BYT cua Bo Y té ngay 27/02/2015 cua
BoY té vé viéc huéng dan tu van phong, chong HIV/AIDS tai co s
Y té;

3. Thong tu s6 01/2010/TT-BYT ngay 06/01/2010 ctia B6 Y té Quy
dinh trach nhiém, trinh tu thong bao két qua xét nghiém HIV duong
tinh.




QUANG NINH

Can ctr phap ly

Noi tiép nhan
Thoi gian thuc hién

Thoi han giai quyét

Trinh ty thuc hién

BENH VIEN DA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh tw van va tra két qua xét nghiém HIV

- Luat Phong chéng HIV/AIDS sé 64/2016/QHI11 ngay
12/7/2006 ctia Québc hoi nudec CHXHCN Viét Nam

- Thong tu 01/2015/TT-BYT ngay 27/02/2015 ciia B Y té vé
Hudng dan tu van, phong chong HIV/AIDS tai co so Y té

Cac khoa 1am sang, phong kham da khoa s6 2

Gid hanh chinh cac ngay 1am viéc trong tuin
- Truong hop két qua XN HIV am tinh: Tra KQ trong ngay
- Truong hop két qua XN HIV duong tinh: T61 da 12 ngay

1. P6i véi khach hang: Khach hang c6 nhu ciu dén khoa
Kl}ém bénh, KCBYC va PKDK s6 2 hodc 1a bénh nhan dang
diéu tri tai cac khoa lam sang

2. Pbi v6i bénh vién

Buwéc 1: Tu van trude xét nghiém:

- Gi6i thiéu, thao luan 1y do tu van, xét nghiém HIV

- Thao luan cac nguy co c6 kha ning lay nhiém HIV

- Trao d6i, giai thich ¥ nghia va loi ich cta viéc xét nghiém
HIV va biét két qua xét nghiém HIV

*Néu khach hang khong dong y lam xét nghiém— thoi

*Néu khach hang ddng ¥ 1am xét nghiém— tién hanh 1dy mau
lam xét nghiém

Bwée 2: Tu van sau xét nghiém HIV

+ Két qua xét nghiém HIV am tinh:

- Giai thich két qua xét nghiém va y nghia ciia giai doan ctra
sO

- Hudng dan, trao d6i cac bién phap giam nguy co 1ay nhiém
HIV

- Tu vén su can thiét tham gia céc dich vu ho trg vé tinh than,
tam 1y, xa ho1, chdm soc y t€, du phong lay nhiém HIV

+ Tuw van cho ngudi c6 két qua khiang dinh HIV dwong
tinh:




Gidy to lién quan

Lé¢ phi

- Thong bao két qua xét nghiém HIV duong tinh;

- Tu van hd tro tinh than, tim 1y;

- Huéng dan cach boc 16 tinh trang nhiém HIV véi vo, chéng,
nguodi ¢o6 quan hé tinh duc hodc st dung chung bom kim tiém
v6i nguoi dugce tu van va 3 khuyeén khich nguoi duoc tu van
gidi thiéu cac doi tugng ndy va con cua nguoi dugc tu van
(n€u co) dén tu van va xét nghiém HIV;

- Tu van vé cac bién phap phong lay nhiém HIV cho ngudi
khac va trach nhiém phéap 1y do61 véi viéc phong lay nhiém
HIV cho ngudi khac;

- Tu van vé loi ich va su can thiét tham gia dich vu cham soc,
diéu tri va dy phong lay nhiém HIV.

+ Poi v6i ngudi co6 két qua xét nghiém HIV khong xac
dinh:

- Giai thich ¥ nghia cta két qua xét nghiém;

- Banh gia lai thoi gian c6 nguy co phoi nhiém HIV gan nhat

ctia khach hang va tu van viéc can thiét xét nghiém lai HIV
sau 14 ngay.

Ching minh nhan dan/ thé can cudc cong dan

Theo quy dinh hién hanh




QUANG NINH

BENH VIEN DA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh cap Giay hen kham lai

Can cwr phap ly

- Thong tu 40/2015/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm
2015 cia Bo y té vé viéc quy dinh ding ky kham
bénh, chita bénh bao hiém y té ban dau va chuyén

tuyén kham bénh chira bénh bao hiém y té.

Noi tiép nhan

Khoa kham bénh, cac khoa 1am sang; Phong kham
DK s6 2

Thoi gian tiép nhan

Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

Thoi han giai quyét

Trong ngay

Trinh ty thwe hién

Buéc 1: Trong qua trinh kham, diéu tri bac si tuy
theo tinh trang thuc té cua nguodi bénh, can ctr
nhoém bénh thudc dién dugc sir dung giéy hen kham
lai, dé quyét dinh cip Gidy hen kham lai

Buwée 2: Bac si thong bao cho nguoi bénh/ nguoi
dai dién hop phép ctia ngudi bénh ly do hen kham
lai

Buéc 3: Béc si viét, ky Gidy hen kham lai.

Buéc 4: Didu dudng vién chiu trach nhiém tap hop
va mang Giéy hen kham lai dé vao so, léy sb, trinh
lanh dao ky va dong dau tai phong Van thu.

Buwéc 5: Diéu dudng vién tra Gidy hen kham lai

cho ngudi bénh sau khi bac si két thuc kham bénh

Khong




QUANG NINH

BENH VIEN BA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh cip Giay chirng nhin nghi huéng Bio

hiém xa hoi

Can cir phap ly

- Luét Bao hiém xa hoi s6 58/2014/QH13 ngay
20/11/2014 ctia Qudc hoi nwéc CHXHCN Viét
Nam;

- Thong tu 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua
B0 y té, Quy dinh chi tiét thi hanh luat BHXH va

Luat an toan v¢ sinh lao dong thudc linh vue Y té;

Noi tiép nhan

Khoa kham bénh, khoa KCBTYC, Phong kham DK

SO 2

Thoi gian tiép nhan

Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

Thoi han giai quyét

Trong ngay

Trinh ty thwe hién

Buwoc 1: Nguoi bénh thuc hién quy trinh kham
bénh tai khoa Khoa kham bénh, khoa KCBTYC,
Phong kham PK sé 2.

Buoce 2: Bac si phong kham da duogc dang ky chir
ky v6i co quan BHXH cip ngay nghi huong BHXH
(theo mau C65)

Buwée 3: Diéu dudng khoa kham bénh chiu trach
nhiém trinh ky 1anh dao bénh vién, dong dau.

Buwiéc 4: Tra gidy ching nhan ngay nghi huong bao

hiém xa hoi1

L¢ phi

Khong




QUANG NINH
Noi tiép nhan

Thoi gian tiép nhan

Quy dinh chung

Trinh ty thuc hién

BENH VIEN BA KHOA TINH QUANG NINH
Quy trinh dén tiép bénh nhan BHYT

Tén don vi: T6 d6n tiép — Phong KHTH

Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan (khong ké ngay
nghi, ngay 18)

Nhan vién bénh vién phai niém né tan tinh tiép dén nguoi bénh
chu d40, tao niém tin cho nguoi bénh yén tam kham va diéu tri
Phai bao dam cac thu tuc hanh chinh dlng quy dinh. Xac nhan va
khang dinh dtng nguoi, dung bénh, ding phong kham

Khong dugc gdy phién ha cho ngudi bénh.

Muc tiéu huéng dén su hai 1ong ciia nguoi bénh.

Buée 1: Nguoi bénh lay s thit tu tai ban huéng dan.

Buéc 2: Nguoi bénh ngdi chd nhan vién tiép don goi tén theo s6
thir tu trén bang dién tir dé 1am thu tuc kham bénh, d6i voi nguoi
bénh c6 BHYT dang ky tai 6 s (4, 5, 6), ddi v6i ngudi bénh vién
phi ding ky tai 6 s6 1, dbi voi ngudi bénh thude cic déi tuong uu
tién dang ky kham tai 6 s6 2,3
Buworc 3:

- P6i v6i bénh nhan c6 BHYT vao ding ky

+ Bénh nhan Xuét trinh thé¢ BHYT c6 anh, CMND (kém theo gidy
chuyén vién, gidy hen kham lai theo quy dinh)

+ Nhén vién dén tiép phong KHTH kiém tra BHYT theo cong
thong tin BHXH, ding ky va huéng dan bénh nhan I1én dung
phong kham.

- Dbi voi tré em dudi 6 tudi

+ Nguoi nha bénh nhan xudt trinh th¢ BHYT (kém theo gidy
chuyén vién, gidy hen kham lai theo quy dinh)

+ Bénh nhén co gidy chung sinh hodc gidy khai sinh: nhén vién
don tiép phong KHTH klem tra dir liéu co thé trén cong thi bao
lai cho nguoi nha phai xuat trinh thé khi ding ky kham, néu chua
c6 thé trén cong thi dung gidy khai sinh hodc gidy chtng sinh theo
quy dinh.

Budrc 4: Sau khi bénh nhan két thuc kham bénh tai cac phong kham

-Pbi véi nguoi bénh c6 BHYT, nguodi bénh Xué)ng téng 1 dé lam
thu tuc:

+ Nhan vién don tiép phong KHTH duyét va tra thé tai 6 s6 6 va
7

+ Bénh nhan thanh toan vién phi tai 6 s6 8 va 9

+ Bénh nhan linh thuéc BHYT tai 6 s 10




Luat kham bénh, chita bénh sé 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009
ctia Qudc Hoi nudec CHXNCN Viét Nam

Ciin ci phap Iy Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/04/2013 ciia B¢ trudng
Bo Y t€ vé viéc ban hanh Hudng dan quy trinh kham bénh tai
Khoa kham bénh cua bénh vién.

BENH VIEN DA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh duyét bao hiém bénh nhan ndi tri

QUANG NINH (trwong hop vao vién tir khoa cap ctru)

Noi tiép nhan Tén don vi: T6 don tiép — Phong KHTH

Thoi gian tiép nhan Gid hanh chinh céc ngay lam viée trong tuan (khong ké ngay
nghi, ngay 1¢)

Nhan vién bénh vién phai niém nd tan tinh tiép doén nguoi bénh

chu d4o, tao niém tin cho nguoi bénh yén tdm khém va diéu tri

Quy dinh chung Phai bao dam céac thu tuc hanh chinh dung quy dinh. X4c nhan

va khang dinh dung ngudi, dung bénh.

Khoéng dugc giy phién ha cho ngudi bénh.

Muc tiéu huéng dén su hai long ctia ngudi bénh.

Buwoce 1 :

Nhan vién trong khoa kiém tra thu tuc hanh chinh, dél chiéu thé
BHYT voi thong tin trén vo héd so bénh an va glay chuyen
tuyen (luuy kiém tra han ciia thé trén cong BHYT, gidy chuyén
tuyén bang hodc trudc ngay vao vién cta bénh nhan)

Buorc 2 :

Bénh nhéan xuét trinh thé¢ BHYT, hd so bénh 4n, CMND, giéy
chuyén vién, giéy hen, thé BHYT photo theo quy dinh tai 6 )
6

Buwoc 3 :

Nhan vién don tiép phong KHTH kiém tra thé BHYT trén cong
thong tin BHXH, nhap ma thé¢ BHYT trén phan mém, ky va
dong ddu mirc huong 1én hd so bénh an

Buwoc 4 :

Nhan vién don tiép phong KHTH chuyén hé so sang 6 s6 7

( Thuong truc BHYT)

Trinh ty thuce hién




QUANG NINH

Noi tiép nhan

Thoi gian tiép nhan

Quy dinh chung

Trinh ty thuc hién

Can cwr phap ly

BENH VIEN PA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh duyét bao hiém bénh nhan ndi tra
( Trwong hop vao vién tir khoa kham bénh)

Tén don vi: T don tiép — Phong KHTH

Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan (khong ké
ngdy nghi, ngay 1)

Nhan vién bénh vién phai niém né tan tinh tiép dén ngudi
bénh tir khoa Khdm bénh tao niém tin cho ngudi bénh yén
tam kham va diéu tri

Phai bao dam cac thu tuc hanh chinh ding quy dinh. Xac
nhan va khang dinh dung nguoi, ding bénh

Khong dugc giy phién ha cho ngudi bénh.

Muc tiéu hudng dén sy hai 1ong cta ngudi bénh.

Buwoc 1:

Nhan vién don tiép phong KHTH tiép nhan hé so tai 6 s6 6
Buoc 2:

Nhan vién don tiép phong KHTH tim thé BHYT, huéng dén
bénh nhan (hodc nguoi nha) photo the¢ BHYT tai ban don tiép,
sau d6 d6i chiéu CMND (gidy to tiy than co anh) voi the
BHYT, kiém tra thong tin hanh chinh, gidy chuyén vién , gidy
hen.

Buorc 3:

Nhan vién don tiép phong KHTH ky va dong diu mirc hudong
1én ho so bénh an. Chuyén ho so sang 6 s6 7 (Thuong truc
BHYT)

*Luu y: Khi bénh nhan vao khoa , hanh chinh trong
khoa c6 trach nhiém ddi chiéu lai giéy chuyén vién, giéy hen,
han thé¢ BHYT v&i ho so bénh an. Néu khong ding phan hoi
lai v6i to don tiép phong KHTH.

Luat kham bénh,, chita bénh sb 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009 cua Quoc Hoi nuoc CHXNCN Vigt Nam
Quyét dinh so 1313/Qb-BYT ngay 22/04/2013 cua BO

truong Bo Y té vé viéc ban hanh Hu:O’ng dan quy trinh kham
bénh tai Khoa kham bénh cua bénh vién.




QUANG NINH
Noi tiep nhan

Thoi gian tiép nhan

Quy dinh chung

Trinh ty thwe hién

Can cir phap ly

BENH VIEN BA KHOA TINH QUANG NINH
Quy trinh dén tiép bénh nhan vién phi

Tén don vi: T don tiép — Phong KHTH

Gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan (khong ké ngay
nghi, ngay 1¢)
Nhan vién bénh vién phai niém né tan tinh tiép don ngudi bénh
chu d4o, tao niém tin cho ngudi bénh, yén tam kham va diéu tri
Phai bao dam céc thu tuc hanh chinh dung quy dinh. X4c nhan
va khang dinh dung nguoi, dung bénh, ding phong kham.
Khong dugc giy phién ha cho ngudi bénh.
Muc tiéu huéng dén su hai long ciia ngudi bénh.
Buwée 1: Ngudi bénh 1ay s6 thir tir tai ban hudng dan
Buée 2: Nguoi bénh ngdi cho nhan vién tiép don goi tén theo s6
thﬁ tu trén bang dién tr dé 1am thu tuc dang ky kham bénh tai 6
s0 1
Buwde 3: Nhan vién don tiép phong KHTH dang ky thong tin
hanh chinh va phong kham cho bénh nhan sau d6 huéng din
bénh nhan mua phiéu kham, 1én dung phong kham.
Buwoc 4: Tai phong kham, bénh nhan dugc bac sy kham va chi
dinh cac xét nghiém. Nguoi bénh quay tré lai 6 11 dé thanh toan
cac chi phi xét nghiém. Sau d6 thuc hién xét nghiém mau va
nuéc tiéu tai phong s 10, cac xét nghiém khac thuc hién tai
nha B.
Buwée 5: Khi nguoi bénh di c6 day dir két qua xét nghiém quay
trd lai phong kham duoc bac sy két luan:

+ Bénh nhan duoc ké don thudc diéu tri ngoai tru

+ Bénh nhan c6 chi dinh vao diéu tri noi tra
Luat kham bénh, chira bénh sé 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009
cua Quéc H01 nudc CHXNCN Viét Nam
Quyét dinh s6 1313/QP-BYT ngay 22/04/2013 cia B trudng
B0 Y té vé viéc ban hanh Huong dan quy trinh kham bénh tai
Khoa kham bénh ctia bénh vién.
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QUANG NINH

Can cu phap ly:

Noi tiép nhan:

Thoi gian tiép nhan:
Thoi han giai quyét:

Trinh ty thuc hién:

Gidy to lién quan:

L¢ phi:

BENH VIEN DA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh cép gidy ching nhan stc khoe cho ngudi lao dong
Viét Nam khi di hoc tap, lam viéc & nude ngoai tai khoa N§i1 B

- Thong tu s6 14/2013/TT-BYT ngay 06/05/2013 cia By Y té
vé viéc hudng dan kham surc khoe
- Theo van ban quy dinh hi¢n hanh

Khoa No1 B
Dién thoai lién h¢: 02033.825.498

Gio hanh chinh cic ngay 1am viéc trong tuan
Trong ngay

Buwéc 1: Don tiép khach hang dén kham cép gidy chiing nhan st
khée tai phong hanh chinh khoa N61 B (tang 7, khu nha D)
-Diéu dudng nhap thong tin vao may va cap ma kham sirc khoe
cho khéach hang.

Budc 2: Bac si khdm ndi chung tai phong 7.1 khoa Noi B va chi
dinh can lam sang cho khach hang.

Budc 3: Diéu dudng hudng dan khach hang 1am thu tuc ndp 1€ phi
tai tang 1 khoa KCBTYC ( khu nha D)

Buéc 4: Kham chuyén khoa, xét nghiém:

- Khu vue kham chuyén khoa gom Ngoai, Rang ham mat, Mat, Tai
miii hong, Da liéu tai ting 1 va tang 2 khoa Kham chita bénh theo
yéu cau ( khu nha D)

- Kham Phy khoa tai phong kham san theo yéu cau tang 4 nha hé
ngoai ( khu nha A)

- Khu vuc 1am xét nghiém: LAy mau, nude tiéu tai phong 7.1 khoa
Noi B

- Chup XQ, siéu 4m tai Trung tdm Chan doan hinh anh (khu nha
B) c6 nhan vién y té huéng dan.

Bude 5: Két luan va phan loai stc khoe:

Sau khi kham hét cac chuyén khoa va c6 du két qua can 1am sang,
bac si két luan stre khoe.

Buéc 6: Piéu dudng hanh chinh khoa trinh lanh dao Bénh vién
ky, dong dau va tra gidy ching nhan strc khoe cho khach hang.

1. Anh 4x6 cm
2. CMTND/ thé can cudc hoac ho chiéu

Theo van ban quy pham hi¢n hanh
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QUANG NINH

Can cw phap ly:

Noi tiép nhén:

Thoi gian tiép nhan:

Thoi han gidi quyét:

Trinh tw thyc hién:

Gidy to lién quan:

L¢ phi:

BENH VIEN BA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh cip Gidy chirng nhén strc khée tai

khoa Kham chira bénh theo yéu ciu

-Thong tu s6 14/2013/TT-BYT ngay 06/05/2013 ctia BO Y té vé
viéc hudng dan kham suc khoe;

-Théng tu lién tich s6 24/TTLT-BYT-BGTVT ngay 21/8/2015 cia
B Y té, BO Giao thong van tai, Quy dinh vé tiéu chuan strc khoe
ctia ngudi lai xe, viéc kham strc khoe dinh ky ddi véi ngudi 14i xe 6
t6 va quy dinh vé co sé y té kham strc khoe cho nguoi 14i xe.

Khoa Kham chita bénh theo yéu ciu

Dién thoai lién hé: 02033.626.535

Gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan
Trong ngay

Buée 1: Dén tiép

- Khach hang dén kham cdp gidy ching nhan stc khoe: Cung cap
chirng minh thu nhan dan hoac thé can cudc; lay so thir tu dé lam
thu tuc kham tai 6 ctra s6 1 (tang 1 khoa Kham bénh theo y€u cau)
- Lam thu tuc ndp tién tai 6 cira s6 4 ( tang 1 khoa KCBTYC).
Buéc 2: Kham lam sang, xét nghiém

- Khach hang chd kham tai phong kham 1.1 theo s6 tht tu hién thi
trén man hinh dién tu.

- Khu vyc kham chuyén khoa gdm: Ngoai (phong 2.1); Mit (phong
2.2), Tai mii hong (phong 2.3), Da liéu (phong 2.9) tang 2 khoa

KCBTYC. Rang ham mat (phong 1.6) tang 1 khoa KCBTYC. Phy
khoa tai phong kham san yéu cau ( tang 4 — nha hé Ngoai)

- Khu vuc lam xét nghiém: Lay mau, nudc tiéu tai phong 1.7, siéu
am tai phong 1.4 ting 1 khoa KCBTYC, cac chi dinh khac 1am tai
Trung tdm Chan doan Hinh anh (khu nha B) ¢6 nhan vién di ciing.
Bude 3: Két luan va phan loai strc khoe

Sau khi c¢6 du két qua can 1am sang, khach hang quay lai phong 1.1
tang 1, bac si xem xét két qua kham, két luan stc khoe

Buéc 4: Nhan vién y té trinh ky 1anh dao, dong dau va tra gidy ching
nhan strc khoe cho khach hang

1. Anh 4x6 cm
2. CMTND hoac thé can cudc

Theo van ban quy pham hién hanh




QUANG NINH

Can cu phap ly

Noi tiép nhin
Thoi gian tiép nhan
B6 phan tiép nhan

Thoi han giai quyét

Quy dinh chung

Trinh ty thuc hién

BENH VIEN DA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh tiép nhén, xir Iy thong tin qua dwong diy néng ciia
Bénh vién

Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia B truong Bo Y té vé
viéc ting cuong tiép nhan va xur Iy y kién phan anh cia nguoi
dan vé chét lugng dich vu kham, chira bénh thong qua duong
day nong

S(f) dién thoai duong d;iy nong bénh vién: 0966461313
So6 dién thoai Giam d6c bénh vién: 0912080096

24/24h
Can bg truc duong day nong Bénh vién

Khong qua 05 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan thong tin

- SO dién thoai duong diy néng dugc niém yét tai cac
khoa/phong trong bénh vién;

- Di¢n thoai duong day néng dugc giao cho cac thanh vién tham
gia truc lanh dao bénh vién quan 1y;

- Moi théng tin tiép nhin déu duoc ghi chép lai trong SO tiép
nhan va xtr 1y thong tin qua duong day nong.

Buwéc 1: Tiép nhén thong tin dwong ddy nong

Cén bg truc duong day nong khi ti€p nhan kién nghi, phan anh
qua duong day nong c6 trach nhiém:

- Giai thich 13, xtr Iy ngay nhitng van dé c6 thé hoic chuyén t6i
cac ca nhan, bo phén lién quan;

- Cd nhan va bo phén lién quan khi nhén dugc thong tin c6 trach
nhiém xt Iy ngay hodc phai truc tlep dén tan noi kiém tra xtr 1y;
- Néu vuot qua tham quyén xin y kién giai quyét ctia Ban Giam
dbc bénh vién dé xir 1y thong tin.

Bwoc 2: Xdac minh thong tin phdan danh

Tuy timg ndi dung vu viée, Giam déc quyét dinh thanh 1ap T6
x4ac minh thuc hién nhiém vu x4c minh: Yéu cau ca nhan, bo
phan bi phan anh viét ban tuong trinh; Khoa, phong lién quan
hop phan tich, danh gia sy viéc, mic do vi pham va dé xuit xir
1y (néu c6), 1ap bién ban.

Buwéc 3: Két lugn thong tin phéin dnh

T6 x4c minh dé xuat véi Ban Giam ddc phé duyét: Vin ban tra
101 ¢4 nhan, don vi c6 kién nghi, phan anh (trudng hop tra 10i




bﬁng van ban)/Noi dung tra 161 ca nhan, don vi cé kién nghi,
phan anh (truong hop gap truc tiép hodc tra 15i qua dién thoai).
Budoc 4: Tra loi thong tin phan anh

Can bo dugc phan cong giri nd1 dung tra 161 té1 ca nhan, don vi
(néu c6 yéu cau) téi dia chi ciia cong dan hodc gip mit truc tiép
hodc tra 161 qua dién thoai.

Buwéc 5: Hoan thién ho so

Can bd dugc phan cong bao céo két qua tra 1oi ndi dung tiép
nhan va xur 1y théng tin phan anh v6i Ban Giam déc bénh vién
va ghi chép noi dung vao So tiép nhan va xir 1y thong tin dudong
day nong va quan 1y, luu trit hd so theo quy dinh.

Khong




QUANG NINH

Can cu phap ly

Noi tiép nhan

Thoi gian tiép nhan

Bo phan tiép nhan

Thoi han giai quyét

Quy dinh chung

Trinh ty thuc hién

BENH VIEN PA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh tlep nhan, xir ly thong tin qua duong day
néng ciia BY Y té, So' Y té

Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua B9 truong Bo Y
té vé viéc ting cuong tiép nhan va xir Iy y kién phan anh
ctia ngudi dan vé chét luong dich vu kham, chita bénh
thong qua duong day nong

DPuong day nong gbm: ’
SO dién thoai duong day nong Bo Y t&: 19009095
S6 dién thoai duong day nong S¢ Y t€: 0966631313

24/24
Can bo dugc phan cong

Khong qua 05 ngay lam viée ké tir ngdy tiép nhan théng
tin

- S6 dién thoai duong day nong So Y té & Bo Y té duoc
niém yét tai cac k,hoa/ph(‘)ng trong bénh vién;

- Mot thong tin tiép nhan, xt Iy déu dugc ghi chép lai trong
So6 tiép nhan va xu ly thong tin qua duong day nong hodc

luu trir tai He théng phan mém quan Iy dudng day noéng Bo
Y té.

Buéc 1: Tiép nhin thong tin dwong diy nong

Khi c6 thong tin trén HE théng duong day néng cua BO Y
té hodc ctia S&' Y té, bd phén tiép nhan thong tin duong day
néng ciia Bénh vién bao cdo Ban Giam doc giai quyét thong
tin tuy theo tirng mure do:

- Chuyén thong tin dén c4 nhan va b phan lién quan: Khi
nhan dugc thong tin ¢o trach nhiém xur 1y ngay hodc phai
truc tiép dén tan noi kiém tra xu 1y;

- Néu vuot qua thAm quyén xin y kién giai quyét ctia Ban
Giam dbc bénh vién dé xur 1y thong tin.

Buwoc 2: Xdac minh thong tin phdn danh

Tuy ting ndi dung vu viéc, Giam ddc bénh vién ban hanh
Quyét dinh thanh lap Tb x4c minh va c6 nhiém vu:

- Yéu cau ca nhan, bo phan bi phan anh viét ban tuong trinh;
Khoa, phong lién quan hop phéan tich, danh gié su viéc, mirc
d6 vi pham va dé xuét xtr Iy (néu co), ghi bién ban, chuyén
T6 x4c minh;




- Can cr n0i dung: Ban tuong trinh, Bién ban hop cua
khoa/phong lién quan, tai liéu va ndi dung lam viéc truc tiép
tai noi phan 4nh T6 xac minh danh gia, so bo két luan sy
viée, 1ap bao cao trinh Ban Giam dbc bénh vién.

Buéc 3: Két lugn thong tin phéin dnh

T xac minh d& xuét v6i Ban Giam doc phé duyét: Vin ban
tra 10i ca nhan, don vi ¢6 kién nghi, phan anh (trudng hop
tra 101 bang van ban)/Noi dung tra 10i ca nhan, don vi c6
kién nghi, phan anh (truong hop gap tryc tiép hoic tra 1oi
qua dién thoai).

Bwoc 4: Tra loi thong tin phdn anh

Cén bo duogc phan cong gui ndi dung trd 161 ca nhan, don vi
(néu c6 yéu cau) toi dia chi cong dan hodc gap mit truc tiép
hodc tra 101 qua dién thoai.

Buwéc 5: Hoan thién ho so

Can bd duoc phan cong bao céo két qua dén bo phan tiép
nhén thong tin duong day nong cua S6' Y té hodc trén Hé
thong du:ong day nong ctia BO Y té; lap, quan 1y, luu trit ho
so giai quyét vu viéc theo quy dinh.

Khong
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Quy trinh giai quyét khiéu nai
QUANG NINH

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh
phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Can cir phap ly - Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Chinh
pha Quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;
- Cac van ban quy pham phap luat khac hién hanh c6 lién

quan.
Phong tiép dan — Hoi truong tang 2, Bénh vién Da khoa tinh
Noi tiép nhan Dia chi: Phé Tué Tinh, Phuong Bach Pang, TP Ha Long

Dién thoai lién h¢: 02033.829233
Thoi gian tiép nhdn = Gid hanh chinh cic ngdy lam viéc trong tuan
B5 phin tiép L A7 Ban Giam ddc bénh Viép;
iR . - Truong khoa, phong (néu dugc phan cong).
Buwéc 1: Tiép nhén, thu ly khiéu nai
Viéc khiéu nai dugc thuc hién bang don khiéu nai hoic khiéu
nai truc tiép.
Khiéu nai thudc tham quyén giai quyet va du diéu kién thu 1y,
Bénh vién thuc hi¢n thuy 1y giai quyet va thong bao bang vin
ban cho ngudi khiéu nai, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham
quyén chuyen khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nudc
cung cap biét, truong hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu
rd ly do.
Buwée 2: Xdc minh néi dung khiéu nai
Nguodi dugce giao nhiém vu xac minh thuc hién cac quyén va
Trinh tw thuc hién | nghia vu dé xac minh ndi dung khiéu nai, dwa ra két luan va
kién nghi n6i dung giai quyét khiéu nai; to chtrc d6i thoai (néu
cd).
Buwéc 3: Ban hanh, givi, cong khai quyét dinh gidi quyét
khiéu nai
Can ct quy dinh cta phap luat, két qua xac minh noi dung
khiéu nai, két qua dbi thoai (neu c0), nguoi giai quyét khiéu
nai ban hanh quyet dinh glal quyet khiéu nai va thuc hién gui,
cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh.
Budc 4: Lip, qudn Iy va sir dung hé so gidi quyét khiéu nai
Viéc 1ap, quan 1y, sir dung ho so giai quyét khiéu nai theo
dung quy dinh tai Diéu 34, Luat Khiéu nai.

o



http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=75/2012/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

Thoi hiéu khiéu nai

Thoi han giai quyét

Thanh phan ho so

S6 lwong bd ho so
Lé¢ phi

Thoi hi¢u khiéu nai 12 90 ngay, ké tir ngay nhn duoc quyét
dinh hanh chinh hodc biét dugc quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh.
Thoi han giai quyét khi€u nai lan dau khong quéa 30 ngay, ké
tu ngay thu ly; doi voi vu viée phire tap thi thot han giai quyet
c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu
ly.
1. Pon khiéu nai hogc ban ghi 1oi khiéu nai. ‘
2. Gidy uy quyén (trong truong hop nguoi duge uy quyén
khi€u nai); gidy to chirng minh tinh hop phép cua viéc dai
dién. ’ ‘ ,
3. Cac giay to, bang ching, tai li¢u lién quan (néu co).
01 bd
Khong




QUANG NINH

Can cu phap ly

Noi tiép nhan

Thoi gian tiép nhan

B¢ phan tiép nhan

Trinh ty thwe hién

BENH VIEN PA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh Giai quyét kién nghi, phin anh

1. Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

2. Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh
tra Chinh phti Quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6
cdo, don kién nghi, phan anh.

Phong tiép dan — Hoi truong tang 2, Bénh vién Pa khoa tinh.
Dia chi: Phd Tué Tinh, Phuong Bach Déng, TP Ha Long.
Dién thoai lién h¢: 02033.829233

G106 hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

- Ban Giam doc bénh vién;
- Truong khoa, phong (néu dugc phan cong).

Buwéc 1: Tiép nhin kién nghi, phédn dnh

Cac kién nghi, phan anh duoc tiép nhan tir: Tiép cong dan;
Hom thu gép y; Pon, thu giri buu dién; va cac thong tin kién
nghi, phan anh tir cac kénh tiép nhan thong tin chinh thirc cia
bénh vién.

Cac bg phan, ca nhan tiép nhan dugce kién nghi, phan anh c6
trach nhiém bao cao cho Ban Giam déc dé xir 1y.

Buéc 2: Dé xudt gidi quyét kién nghi, phdan dnh

Céan bo duoc phan cong nghién ctru ndi dung kién nghi, phan
anh, cac tai liéu co6 lién quan, dé xuat Phiéu dé xuat thu 1y don
kién nghi, phan anh.

Buwdc 3: Gidi quyét kién nghi, phéin dnh

Can b6 dugc phan cong co nhiém vu yéu cau «cac don vi, ca
nhan cd lién quan viét ban tuong trinh (néu can thiét), hop phén
tich su viéc, ghi bién ban va dé xuit bién phap giai quyét.
Budc 4: Phé duyét két qua xir Iy

Bio céo két qua xur 1y va kién nghi v6i Ban Giam doc phé
duyét van ban tra 101 (truong hop tra 1oi bang van ban néu co
yéu cau); noi dung 1am viée (néu gip truc tiép ca nhan, don vi);
va yéu cau cac don vi, ca nhéan co lién quan trong bénh vién
thue hién cac kién nghi (néu co).

Budéc 5: Tra loi cac bén lién quan

Gui ndi dung tra 161 don, thu dén dia chi do cong dan cung cap
(neu c6 yéu cau) hodc to chure budi lam viéc truc tiép gap g,
dbi thoai véi cong dan (néu can thiét).

Buwéc 6: Hoan thién ho so

Sau khi xur 1y giai quyét, cac don vi, ca nhan c6 trach nhiém
quan 1y, luu trir ho so theo quy dinh.




S6 lwong bo hd s 01 bo

L¢ phi Khong
PAKHG, BENH VIEN PA KHOA TINH QUANG NINH
$ 2
Quy trinh giai quyét td co
QUANG NINH

- Luat T cao sb 25/2018/QH14 ngay 12/06/2018;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh
phu huéng din Luat T6 cdo;

- Cac van ban quy pham phap luat khac hi¢n hanh c6 lién quan.

Can cu phap ly

Phong tiép dan — Hoi truong tang 2, Bénh vién Da khoa tinh
Noi tieép nhan Dia chi: Pho Tué Tinh, Phuong Bach Dang, TP Ha Long
Dié¢n thoai lién h¢: 02033.829233

Thoi gian tiép nhan  Gio hanh chinh cic ngay lam viéc trong tuan

B phén tiép nhan - Ban Gldm dbc bénh vién;
N AHE *" - Truong khoa, phong (néu dugc phan cong).
Buiéc 1: Tiép nhin té cdo va kiém tra diéu ki¢n thu Iy, thong
bdo thu Iy té cdo
Viéc 6 cao dugc thuc hién bang don hoic trinh bay truc tiép
tai Bénh vién. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duoc t6 cao, Bénh vién co trach nhiém vao s0, phan loai,
xtr Iy ban dau thong tin t6 cdo, kiém tra, xac minh thong tin
vé ngudi td cao va diéu kién thu 1y t cdo.
T6 cao thude thim quyén va da diéu kién thu Iy, Giam ddc
bénh vién ra quyét dinh thu Iy t6 cdo, théng bao cho nguoi t6
c40 va thong bao vé ndi dung t6 cao cho ngudi bi td cdo biét.
Buwéc 2: Xdc minh néi dung té cdo
Nguoi dugc giao xac minh no1 dung t6 c4o phai tién hanh cac
bién phap can thiét dé thu thap thong tin, tai liéu, lam r6 noi
dung t6 cao: Lam viéc tryc tiép voi nguoi tb cio, nguoi bl t6
c0; Yéu cau co quan, td chire, don vi, c4 nhan cung cap thong
tin, tai liéu, bang chung lién quan dén ndi dung t6 cao; Xac
minh thyc t&; Trung cau giam dinh.
Budc 3: Bdo cdo két qud xdc minh néi dung to cdo
T6 truong To xéac minh phai bao cao bang van ban vé két qua
xé4c minh ndi dung t6 cao v6i ngudi ra quyét dinh thanh lap T6
X&c minh. Van ban bao c4o phai dugc cac thanh vién trong T
xac minh thao luan, dong gop v kién.

Trinh ty thuc hién




Thoi han giai quyét

Thanh phan hé so

S6 lwgng bd ho so
Lé phi

Buwéc 4: Két ludn néi dung to cdo
Giam ddc ban hanh két luan noi dung to céo va giri két luan
ndi dung té c40 dén nguoi bi té c40, co quan, to chic quan 1y
ngudi bi td €40 va co quan, t6 chtre, ca nhan c6 lién quan;
thong bao vé két luan nodi dung t6 céo den ngudi tb céo.
Buiéc 5: Viée xiv ly két ludn ngi dung 10 cdo
Viée xur ly két luan noi dung t céo duoc thyc hién theo Diéu
36 Luat TS cao nam 2018. Nguoi giai quyet t6 cao can cr vao
tinh chat, mic do vi pham xtr ly theo thAm quyen hoic kién
ngh1 co quan, to chic, ca nhén c6 tham quyen xur 1y cac hanh
vi vi pham cuia co quan, td chirc, c4 nhan, khéc phuc hau qua
Xay ra.
Budc 6: Cong khai két lugn néi dung t6 cdo, quyét dinh xiv Iy
hanh vi vi pham bi té cdo
Két luan noi dung té cdo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi
td céo phai dugc cong khai, trir nhirng ndi dung thudc bi mat
nha nudc va thong tin vé nguoi td céo.
Can cu vao tinh hinh thue té, tinh chét vu vige, yéu cau cua
viéc glal quyet t6 cdo, nguoi giai quyet t6 cdo, nguoi co tham
quyén xt 1y ky luat, xt phat vi pham hanh chinh quyét dinh
viéc cong khai két luan noi dung t6 cao, quyét dinh xir Iy hanh
vi vi pham bj t6 cdo theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 40 Luét
T6 c4o nam 2018.
Buoc 7: Lip, quan ly va sir dung hé so gidi quyet 16 cdo
Viéc 1ap, quan ly, st dung hd so giai quyét té cao theo dang
quy dinh tai Piéu 39, Luit TS cao nim 2018.
- Thoi han giai quyét t6 cdo 1a khong quéa 30 ngay ké tir ngay
thu 1y t6 cdo.
- D6i v6i vu viée phic tap thi ¢ thé gia han giai quyét tb céo
mot 1an nhung khong qua 30 ngay.
- Dbi v6i vu viée dic biét phic tap thi c6 thé gia han giai quyét
t6 c4o hai 1an, mdi 1an khong qua 30 ngay.

1. Pon t6 cao hodc ban ghi 16i t6 céo.

2. Céc gidy t0, bang chimg, tai liéu lién quan (néu co).
01 bo

Khong




QUANG NINH

Can cu phap ly

Noi tiép nhan

Thoi gian mé hom
thw gop y

Trinh tu thuc hién

BENH VIEN PA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh mé, tiép nhan, phan loai, xir Iy don thw
tiep nhan tir hom thw gop y cia Bénh vién

- Thong tu s6 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 ctia Bo
Y té Quy dinh vé hom thu gop ¥ tai cac co so y té;

- Thong tu sd 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua
Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh xur Iy don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

T6 mo hom thu gop y ‘
Dia chi: Pho Tué Tinh, Phuong Bach Dang, TP Ha Long
Dién thoai lién hé: 02033.829.233

Thir ndm hang tuan

Budoc 1: Mo hom thwgopy

T6 mé hom thu gop ¥ kiém tra khoa hom thu, mé hom thu
va tap hop don thu vao phong bi, ky niém phong chuyén
dén Truong ban Thanh tra nhan déan.

Budc 2: Phan logi don thw gop y

Ban Thanh tra nhan dan tiép nhén, vao S6 tong hop va phan
loai don, thu: Thu khen ngoi, cam on; Pon khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh.

Buwoce 3: X ly don thw gop y

Ban Thanh tra nhan dan béo céo két qua md hom thu gopy
v6i Ban Giam dbc va thuc hién quy trinh giai quyét don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Buic 4: Phé duyét két qua xiv Iy

B4o céo két qua xur 1y va kién nghi véi Ban Giam ddc phé
duyét van ban tra 101 (truong hop tra loi bang van ban néu
c6 yéu cau); noi dung 1am viée (neu lién hé gap truc tiép ca
nhan, don vi c6 don thu); va yéu cau cac don vi c6 lién quan
trong bénh vién thuc hién cac kién nghi.

Buwoce 5: Trd loi cac bén lién quan

Pai dién bénh vién t6 chirc budi lam viéc truc tiép gip go,
d6i thoai v&i ngudi co thong tin hodc giri ndi dung tra 1oi
don, thu dén dia chi nguoi giri (néu c6 thong tin lién hé)
Buwéc 6: Hoan thién ho so

Sau khi xur 1y giai quyét, can bo giai quyét don thu cé trach
nhiém chuyén ho so giai quyét vu viéc quan 1y, luu trit theo
quy dinh.




Lé¢ phi

QUANG NINH

Can cir phap ly

Dia diém tiép nhan

B¢ phan tiép nhan
Thoi gian tiép nhan

Trinh ty thuc hién

BENH VIEN PA KHOA TINH QUANG NINH
Quy trinh Tiép cong dan

1. Lut Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

2. Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chmh phu
Quy dinh chi tlet thi hanh mot s6 diéu cua Luét Tiép cong dén;
3. Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh
tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Phong tiép dan — Hoi trudng tang 2, Bénh vién Pa khoa tinh.
Dia chi: Phd Tué Tinh, Phuong Bach Déng, TP Ha Long.
Dién thoai lién hé: 02033.829233

Cén bd duoc phan cong tiép cong dan

Thit 6 tun cudi cing hang thang

Buwdc 1: Xdc dinh nhdn thidn cia cong din va tinh hop phap
ciia ngwoi dai di¢n theo phap ludt

Can b tiép cong dan don tiép, yéu cau cong dan néu r6 ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy td tuy than, gidy uy quyén (néu co)
tuan thit Quy ché tiép cong dan va thyuc hién theo su huéng dan
ctia can bo tiép cong dan.

Buwoc 2: Trinh bay ngi dung vu viéc

Cong dan trinh bay ndi dung vu viéc va cung cap tai liéu lién
quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
Buiéc 3: Tiép nhén thong tin, tai li¢u, bing chirng do nguwoi
khiéu nai cung cdp

Can b tiép cong dan tiép nhan y kién/don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh va cac tai liéu lién quan do coéng dan cung
cap; ghi ndi dung vao S6 Tiép cong dan; doc lai cho cong dan
nghe; giao gidy bién nhan céc tai liéu da tiép nhan cho cong
dan va yéu cau ky xac nhan.

Buéc 4: Thuwe hién phén loai, xit ly, gidi quyét don thw

Can bd tiép cong dan bao cao vu viéc cho Ban Gidm ddc va
thuc hién phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh dén co quan, ngudi c6 thim quyén thu 1y, giai
quyét.

Buéc 5: Phé duyét két qua xiv Iy



http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=64/2014/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

Thoi han giai quyét

Thanh phan h so

S6 lwong bd ho so
Lé phi

B4o céo két qua xur 1y va kién nghi v6i Ban Giam ddc phé
duyét van ban tra 10i (truong hop tra 16i bang vin ban); noi
dung lam viéc (néu gap truc tiép ca nhan, don vi ¢6 don thu);
va yéu cAu céc don vi o lién quan trong bénh vién thuc hién
cac kién nghi.

Budc 6: Tra loi cdc bén lién quan

Cén b tiép cong dan to chirc budi 1am viée truc tiép gap g0,
d6i thoai véi cong dan hodc guri n4i dung tra 1oi don, thu dén
dia chi do cong dan cung cap.

Buwéc 7: Hoan thién hé so

Sau khi xtr 1y giai quyét, can bo tiép cong dan c6 trach nhiém
chuyén hé so quan 1y, luu trit theo quy dinh.

Trong thot han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tlep nhéan ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, ngudi tlep cong dan co
trach nhiém tra 10 truc tiép hodc thong bao bang vin ban dén
nguoi da dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh tai Diéu 28, Luat Tiép cong dan.

1. Pon khiéu nai, don td céo, kién nghi, phan anh hodc van ban
ghi lai ni dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (c6 chir
ky hodc diém chi cua cong déan);

2. Gidy uy quyén, gidy to chirng minh tinh hop phép cua viéc
dai dién;

3. Cac chung ct, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh (néu co).

01 bo

Khong




QUANG NINH

Can cwr phap ly

Noi tiép nhan
Pia diém thanh toan

Thoi han thanh toan

Trinh tu thue hién
thanh toan kham
ngoai tru

BENH VIEN PA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh Thanh toan dich vu kham bénh, chira bénh

1. Luat Kham bénh, chira bénh sé 40/2009/QHI12 ngay
23/11/2009;

2. Luat Gia s6 11/2012/QH13 ngay 20/6/2012;

3. Luat Phi va 1& phi s6 97/2015/QH13 ngay 25/11/2015;

4. Luat Bao hiém y té s6 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luét
s646/2014/QH 13 ngay 13/6/2014 Stra d6i, b6 sung mot s6 diéu
cua Luat Bao hlem y té;

5. Nghi dinh s6 85/2012/ND-CP ngay 15/10/2012 cuia Chinh
phu V¢ co ché hoat dong, co ché tai chinh dbi véi cac don vi su
nghiép y t& cong 1ap va gia dich vu kham bénh, chira bénh cua
cac co s¢ kham bénh, chita bénh cong lap;

6. Nghi dinh sd 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh
pht Quy dinh co ché tu chu ctia don vi su nghiép cong 1ap;

7. Thong tu s6 39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 cua Bo
truong BO Y t& Quy dinh thong nhat gia dich vu kham bénh,
chira bénh bao hiém Y té giita cac bénh vién ciing hang trong
toan qubc va hudng dan ap dung gia, thanh toan chi phi kham
bénh, chira bénh bao hiém y té trong mot s6 truong hop;

8. Thong tu sb 37/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 cua Bo
truéng Bo Y té Quy dinh mirc t6i da khung gia dich vu kham
bénh, chira bénh khong thudc pham vi thanh toan cua Quy bao
hiém y té trong céc co so kham bénh, chita bénh ciia Nha nudc
va huéng dan 4p dung gia, thanh toan chi phi kham bénh chita
bénh trong mdt sb truong hop.

Phong Tai chinh ké toan —Bénh vién DPa khoa tinh.

Dia chi: Phd Tué Tinh, Phuong Bach Déng, TP Ha Long.

Dié¢n thoai lién hé¢: 02033.829233

Céac quay thanh toan vién phi (Khu Kham bénh, Nha hé Ngoai
— Nha A, Nha yéu cau — Nha D)

Tur khi tiép nhan thong tin ngudi bénh cho dén khi két thuc qua
trinh kham bénh, chira bénh.

Buéc 1: Két thiic quy trinh khdm bénh, chita bénh va in
Bdng ké chi phi kham bénh, chita bénh ngoai tru

Cac phong kham chuyén khoa sau khi két thuc quy trinh kham
bénh, chira bénh cho ngudi bénh = thuc hién in Bang ké chi
phi kham bénh, chira bénh ngoai tra ctia bénh nhan.

Bwoc 2: Nhdn thong tin qua trinh kham bénh, duyét
BHYT/Nién phi ciia ngwoi bénh




Trinh ty thuc hién
thanh toan néi tru

S6 lwong bd ho so

B06 phan tiép nhan ra — vao vién thudéc phong KHTH nhan hd so
va Bang ké chi phi kham bénh, chira bénh ctia nguoi bénh:
Chuyén thong tin sang B6 phan giam dinh BHYT ky duyét (ddi
tugng BHYT) = B6 phan ké toan thanh toan.

Buwoc 4: Thuce hién thanh todn chi phi kham bénh, chita bénh
cho nguwoi bénh

B6 phan ké toan thanh toan thuc hién:

- Ngudi bénh thude dbi tuong BHYT:

Truong hop khong ké don: Ké toan thu tién dong chi tra theo ty
1¢ ciia thé BHYT, xuat hoa don VAT va thé BHYT cho nguoi
bénh (d6i twong BHYT).

Truong hop c6 ké don: Ké toan thu tién dong chi tra theo ty 18
ctia thé BHYT, xuat hoa don VAT cho ngudi bénh (ddi tuong
BHYT) = B0 phan Duoc.

- Nguoi bénh khong thude dbi twong BHYT (Vién phi): Ké
toan thu tién chi phi kham bénh, chita bénh, xuat hoa don VAT
va huéng dan ngudi bénh mua thude tai Nha thude (néu co ké
don thudc).

Buwéc 6: Thuwe hién phdt thuéc BHYT cho ngwoi bénh

B6 phan Duogc thuc hién phat thubc theo don, tra s6 kham bénh
va thé BHYT cho nguoi bénh, két thiic quy trinh kham va thanh
toan chi phi kham bénh, chira bénh ngoai trt.

Buwic 1: Két thiic dot diéu tri va in Bing ké chi phi diéu tri
noi tru

Khoa diéu trj thuc hién két thuc dot diéu tri ciia ngudi bénh va
in

Bang ké chi phi diéu tri ndi tra (BV02): 03 nién.

Buwoc 2: Thuc hién thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh
cho nguwoi bénh

- Nguoi bénh/ngudi nha nguoi bénh mang Bang ké chi phi diéu
tri noi tra dén thanh toan tai céc Quﬁy thanh toan vién phi.

K¢é toan thanh toan d6i chiéu cac chi phi diéu tri ctia nguoi
bénh trong Bang ké:

+ Ngudi bénh thudc doi twong BHYT: Ké toan thu tién dong
chi tra theo ty 18 cta thé BHYT, xuét héa don VAT cho ngudi
bénh. Bang ké chi phi diéu trj luu tai ké toan 1 nién, khoa diéu
tr1 gilr 1 nién va tra nguoi bénh 1 nién.

+ Ngudi bénh khong thudc d6i twong BHYT (Vién phi): Ké
toan thu tién chi phi diéu tri, xuat héa don VAT cho ngudi
bénh.

- Nguoi bénh nhan lai thé BHYT tai khoa diéu tri (Thuoc ddi
tuong BHYT)

01 bd




QUANG NINH

Can cu phap ly

Noi tiép nhan

Thoi gian tiép
nhan

Cac tir viét tit

Trinh ty thuc
hi€én

BENH VIEN DA KHOA TINH QUANG NINH
Quy trinh thye hién cap chimg chi hanh nghé

- Luat kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009
cua Quéc ho1 nwdéc CHXHCN Viét Nam;

- Nghi dinh 109/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cia Chinh phu Quy
dinh cap ching chi hanh nghé va cap gidy phép hoat dong dbi véi
cac co s0 kham bénh, chita bénh;

- Thong tu s6 41/2015/TT-BYT ngay 16/11/2015 ctia Bo Y té vé
stra d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Thong tu s6 41/2011/TT-BYT
ngay 14/11/2011 cua Bo truéong BO Y té hudng dan cap ching chi
hanh nghé d6i v6i ngudi hanh nghé va cap phép hoat dong ddi véi
co s6 kham bénh, chita bénh.

Phong Chi dao tuyén va Hop tac Qudc té:
Dbi¢n thoai lién hé: 02033.812.372

G106 hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan.

CDT&HTQT: Chi dao tuyén va Hop tic Quoc té
CCHN: Chiing chi hanh nghé.
Buwdéc I: Tiép nhan hd so tai phong gom:

- Soyéuly lich
( Phu luc I mau s6 03 Nghi dinh 109/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
cua Chinh phu Quy)

- Ly lich tu phap

- Xac nhan thoi gian thyc hanh ding chuyén khoa.
( Phu lyc I mau s6 02 Nghi dinh 109/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
ctua Chinh phu Quy)

- Pon dé ° nghi cap
( Phu luc I mau s6 01 Nghi dinh 109/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
cua Chinh phu Quy)

- Vin bang chuyén mon pho t6 cong ching.

- Anh 4x6 (nén tring 40 khac mau tring)

- Giay kham strc khoe
Buée 2: Nop Ho so tai phong CDT&HTQT (Hb so duoc scan
chuyén Trung tim Hanh chinh c6ng cua tinh)
Buwéc 3: Sau thoi gian thim dinh va duyét hd so 40 ngay (tai TT
Hanh chinh cong va So' Y té); Phong CPT&HTQT ldy CCHN tai
TT Hanh chinh cong cua tinh.
Buéc 4: Can bo vién chtrc Bénh vién ldy CCHN tai phong
CDT&HTQT.




QUANG NINH

Can cir phap ly

Noi tiép nhan

=

Buéc 5: Pho to6 CCHN (khong can cong ching) luu lai tai Phong
TCCB; KHTH; CDT&HTQT; TT&CNTT.

Theo quy dinh

BENH VIEN DA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh tiép nhan hoc vién va cap Gidy chirng chi,
chirng nhan dao tao

-Thong tu s6 22/2013/TT-BYT ngay 09/08/2013 cia B6 Y
té Hudéng dan dao tao lién tuc trong linh vuc y té;

-Thong tu s6 18/2014/TT-BYT ngay 02/6/2014 cua BO Y té
huéng dan thuc hién Quyét dinh sé 14/2013/QD-TTg ngay
20/02/2013 cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc thuc hién ché
d6 luan phién c6 thoi han d6i v6i ngudi hanh nghé tai co sé
kham bénh, chira bénh,;

-Thong tu s6 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ctia B Tai
chinh huéng dan viée 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét
toan kinh phi danh cho cong tic dao tao, bdi dudng can bo,
cong chuc;

-Thong tu s6 76/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ctua Bo Tai
chinh huéng dan viéc 1ap dy toan, quan 1y, st dung va quyét
toan kinh phi danh cho cong tac dao tao, boi dudng can bg,
cong chirc.

Phong Chi dao tuyén va Hop tac Qudc té

Dién thoai lién hé: 02033.812.372

Thoi gian tiép nhdn  Gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

Thoi han cip chitng
chi/chirng nhan

Cic tir viét tit

Trinh ty thuc hién

2 ngay sau khi két thac khoa dao tao

CPT&HTQT: Chi dao tuyén va Hop tac Qudc té

Buwiéc I: Tiép nhan hoc vién

Phong CDT&HTQT nhan day du hd so tuy theo ting dbi
tuong hoc vién

Buwoc 2: Thu tuc nhap hoc

- Phong CDT&HTQT trinh Ban Giam ddc Bénh vién ky
duyét tiép nhan dao tao, hudéng dan nop 1é phi, 1am thé hoc
vién, lam gidy gidi thiéu hoc vién hoc tap tai khoa/phong

- Hoc vién nop 1€ phi tai phong TCKT (Phong 2.5 Khu nha
Piéu hanh)

Buéc 3: Panh gia két qua va cap gidy chimg chi/chimg nhan

o




Ho so

Lé¢ phi

- Hoc vién c6 bao cdo két qué dao tao va xac nhan ctua khoa
(kém theo bang theo doi qua trinh hoc tai khoa).
- Bénh vién Quyét dinh Cap Gidy chung chi/chimg nhan dao
tao
- Vao s, luu hd so cap gidy chimg chi/chimg nhan
01 bo
- Hoc vién thudc cac don vi y té tuyén dwéi: Glay gidi
thi¢u hoac Quyet dinh ctr can bo hoc tap cua cac tuyén.
Thanh phén hd so:

+ Pon xin hoc

+ Vin bang chuyén mén (Cong chimg)

+ Ching minh nhan dan (Cong chung)

+ So yéu 1y lich

+ Gidy kham strc khoe
Theo quy dinh ctia bénh vién




QUANG NINH

Can cu phap ly

Noi tiép nhan

Thoi gian tiép nhan
Thoi han giai quyét

Cac tir viét tit

Trinh ty thuc hién

Lé¢ phi

BENH VIEN BA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh thye hién chuyén tuyén

- Thong tu 40/2015/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2015
ciaBo Y té Ve viéc Quy dinh dang ky kham bénh, chira bénh
bao hiémy te ban dau va chuyén tuyén kham bénh chita bénh
bao hiém y té

- Thong tu s6 14/2014/TT-BYT ngay 14/4/2014 ctia Bo Y té
vé chuyén tuyén chuyén mon k¥ thuét gilta cac co s& kham
bénh, chira bénh

Khoa Kham bénbh; géc khoa l1am séng ,
Phong Chi dao tuyén va Hop tac Qudc té:
Dién thoai lién hé¢: 02033.812.372

24/24h
Trong ngay
CDT&HTQT: Chi dao tuyén va Hop tac Qudc té

Buwéc I: Trong qua trinh kham, diéu tri bac sy cin clr vao
tinh trang, dién bién clia nguoi bénh dé dwa ra quyét dinh
chuyén tuyén. Riéng khoa Kham bénh, néu ngudi bénh kho
chan doan, kho tién lugng hodc kém bénh thudc cac chuyén
khoa khac phai xin y kién Truong khoa, hoi chan trudc khi
dua ra quyét dinh chuyén tuyén

Buoc 2: Béc sy thong bao cho ngudi bénh/nguoi dai dién hop
phap cua ngudi bénh 1y do chuyén tuyén

Budce 3: Bac sy in, ky Glay chuyén tuyén.

Buoc 4: Dleu dudng vién chiu trach nhiém mang Gidy
chuyén tuyén dén Phong CDT&HTQT dé vao so, 1dy sd, trinh
Lanh dao bénh vién ky va dong diu tai phong Vian thu. Néu
thuc hién chuyén tuyén ngoai gio hanh chinh, bac sy phai bao
céo truc Lanh dao dé ky va dong dau

Buwiée 5: Bac sy tra Gidy chuyén tuyén cho nguoi bénh/nguoi
dai dién hop phap cua nguoi bénh va lién hé véi don vi
chuyén dén (néu céan)

Khong




SPA KHO

o

QUANG NINH

z

Can ctr phap ly

Noi tiép nhan

Thoi gian tiép nhan

Thoi han giai quyét

HO so

Cic tir viet tit

Trinh ty thwe hién

L¢ phi

BENH VIEN BA KHOA TINH QUANG NINH

Quy trinh xac nhan thwe hanh

- Luat kham bénh, chira bénh sé 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009 ctia Qudc hoi nude CHXHCN Viét Nam;

- Nghi dinh 109/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu
Quy dinh cép chimg chi hanh nghé va cap gidy phép hoat
dong dbi voi cac co so kham bénh, chita bénh;

Phong Chi dao tuyén va Hop tac Qudc té:
Dién thoai lién h¢: 02033.812.372

Gid hanh chinh cac ngdy trong tudn
Trong ngay

- Pon dé nghi thyc hanh ( Phu luc s6 V miu s6 01 tai nghi

dinh 109/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua chinh phu)

- Vin bang chuyén mon (ban sao hop 1¢)

- Ki hop déng thuc hanh (Phu luc s6 V mau s6 02 tai nghi

dinh 109/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta chinh phu)

- Quyét dinh phan cong ngudi hudéng dan thyc hanh

(Phu luc V mau s6 03 tai nghi dinh 109/2016/ND-CP ngay

01/7/2016 cta chinh phu)
CPT&HTQT: Chi dao tuyén va Hop tac Qudc té
Sau khi két thic khoéa hoc:

1. Nguoi hudng dan thuc hanh c6 bang nhan xét qua két
qua thyc hanh.

2. Nguoi thue hanh c6 bao cao két qua thuc hanh va xéac
nhén cta ngudi hudng dan thyc hanh.

3. Phong CDT&HTQT danh gidy x4c nhan qua trinh thuc
hanh theo mau s6 02 tai nghi dinh 109/2016/ND-CP
ngay 01/7/2016 cta chinh phu

4. Hoc vién léy xac nhan thuc hanh tai phong
CDT&HTQT sau 2 ngay.

Theo quy dinh




