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PHU LUC ’ 9
NG BO CAC THU TUC HANH CHINH CUA
H VIEN DA KHOA TINH QUANG NINH

TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

CAC NOIDUNG HOAT PONG PUQC CONG BO

GHI CHU

Cép Gidy chimg nhan phau thuat

2 | Cép Gidy ra vién
5 Cép Gidy chimg nhan thuong tich
(D41 véi truong hop diéu tri ndi tra da ra vién)
Cép Gidy chting nhan thuong tich
4 | (Pbi voi truong hop bénh nhén dang didu tri ndi tra, bénh
nhan kham va diéu tri tai cac phong kham, cap ctru)
5 Cép lai Gidy ching sinh ddi véi trudng hop bi mét hodc hu
hong
Cép lai Gidy chiing sinh d6i v6i truong nham 14n khi ghi
6 g . :
chép Giay chung sinh
7 | Cép Gidy béo tur
8 | Céap Gidy kham stc khoe dinh ky ctua ngudi i xe 6 to
9 | Cép Gidy kham strc khoe cho ngudi lai xe
10 | Cép Gidy kham stc khée dinh ky
Cép Gidy kham stc khoe cho ngudi mt nang luc hanh vi
1 dan su hoac khéng c6 nang luc hanh vi dan su hoac han ché

nang luc hanh vi dan su; Nguoi chua da 18 tudi; Nguoi tu
du 18 tudi tro 1én.




SO Y TE QUANG NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6 1189/QP-BVT Qudng Ninh, ngdy 23 thdng 8 nam 2019
QUYET PINH

Vé viéc cong b ap dung H¢ théng quén 1y chat lrgng
phu hop tiéu chuian quoc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TINH QUANG NINH

Cén ctr Quyét dinh s& 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh
pht vé viée 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ctia cidc co quan, td chtc thudc hé théng hanh chinh Nha
nuéc;

Can ctr Quyét dinh sb 4108/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 ctia Bd Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc hity bo Tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001-2008 va Quyét dinh
s6 4109/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 ctia B Khoa hoc va Cong nghé vé viée cong bd
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001-2015;

Cian ctir Céng van sé 3003/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 ctiia Bd Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc Huéng dan 4p dung tidu chudn qubc gia TCVN ISO 9001-2015;

Can clr Quyét dinh s6 344/QD-UBND ngay 15/1/2017 cta Uy ban nhéan dén tinh
vé viée cong bd danh muc va n6i dung thu tuc hanh chinh duoc chuan hoa thude pham
vi chirc nang quan Iy cua Sor Y té tinh Quang Ninh;

Can ctr Quyét dinh s6 786/QD-SYT ngay 24/8/2015 cua So Y t& Quéng th vé
viéc ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu va t chirc bd may ciia Bénh vién Pa
khoa tinh truc thude S& Y t€;

Xét dé nghi ctia Trudng Phong Quan 1y chit lugng bénh vién - Hoi dong Ban chi
dao ISO Bénh vién Pa khoa tinh Quéang Ninh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd ap dung Hé théng quan 1y chét luong 4p dung tai Bénh vién Pa
khoa tinh Quang Ninh phu hop theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dbi véi
Iinh vue giai quyét tha tuc hanh chinh thu¢c pham vi chtrc ndng quan 1y cua tai Bénh
vién Pa khoa tinh Quang Ninh (Danh muc tai Phu luc kem theo);

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh;

Huy b6 Quyét dinh sO 458/QD BVT ngay 13/04/2017 cta Giam dbc Bénh vién
Pa khoa tinh Quang Ninh vé viéc cong b6 Hé théng quén Iy chét lugng tai Bénh vién
Pa khoa tinh phit hop Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008;

Piéu 3. Ban chi dao ISO Trudng cdc Phong chitc ning thuoc Bénh vién Pa
khoa tinh Quang Ninh va céc td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thuce hién

Quyét dinh nay./. f)&,

Noi nhin: POC

- Nhu Piéu 3; . A\

-Sa Y té (Blc); BENH VIEN \Z

- Ban Giam ddc BV (B/c); ~| DA KHOA

- Luu: QLCLBYV, VT. ' /

\
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Neglr——"
Trmh Vian Manh



SO Y TE QUANG NINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
sé: 94L /KH-BVT Qudng Ninh, ngay & thing 8 nam 2019
KE HOACH

Chuyén dbi, ap dung va duy tri, cai tién H¢ thdng quan Iy chat lwgng
theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong

Can cu Quyet dinh s6 19/2014/Qb- TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh pht vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng clia cac co quan, t6 chirc thuoc: hé
théng hanh chinh nha nudc;

Can ctt Théng tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/QDb-TTg vé
viéc 4p dung Hé théng Quan Iy chéit lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat déng cla céc co quan, t& chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc;

Cén cu Quyet dinh sb 4109/Qb-BKHCN ngay 31/12/2015 cta Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bd Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

Cén ct Quyet dinh sb 4108/QD-BKHCN ‘ngay 31/12/2015 cta B6 Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc hity bo Tiéu chuin qubc gia;

Thue hién K& hoach s6 66/KH-UBND ngay 23/4/2018 cua UBND tinh vé
viéc chuyén dbi 4p dung TCVN ISO 9001:2015 va duy tri, cal tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cla céc co quan, to chic thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc tinh Quang Ninh;

Benh vién Da khoa tinh Quang Ninh xéy dyng Ké hoach Chuyén doi, ap
dung va duy tri, céi tién Hé théng quéan 1y chét lugng (HTQLCL) theo Tiéu
chuén Viét Nam (TCVN) ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia Bénh vién nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

Chuyén d6i, p dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly chéat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 vao giai quyet cong viéc tai Bénh vién Pa khoa tinh
Quang Ninh, ddm bao tinh khoa hoc, pht hop véi quy dinh ciia phép luat, quy
ché va tinh hinh thuc té clia duon vi, tao didu kién cho céc can bo, vién churc
trong xu ly, giai quyet cong viée kip thoi, hiéu qua; g1up Léanh dao Bénh vién
quan ly, diéu hanh, kidm soat dugc toan b0 qua trinh giai quyét cong vide cla
duon vi, d6i méi phuong thirc lam viée, gbép phan nang cao hiéu luc, hidu qua



dich vy, tao thuan loi va dap ung tot cac yéu céu cua to chue, ca nhan dén lam
viéc va gop phan nang cao chét luong cung cép dich vu y té, hudng toi su hai
long cua ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh, nguoi dan str dung dich vu y té tai
don vi.

Viéc chuyén ddi, ap dung, duy tri va cai tién hé thdng quan ly chét lugng
theo TCVN ISO 9001:2015 tai Bénh vién Pa khoa tinh Quang Ninh dya trén co
s& hé thdng hoa quy trinh xir 1y cong viéc dam bao hop ly, khoa hoc, ding phép
luat, thuc hién thuong xuyén, lién tuc, gop phé‘m lam tbt cong tac cai cach hanh
chinh, dic biét la cai cach thi tuc hanh chinh déng bo, hién dai, thong nhat,
thong sudt, trong sach, hiéu luc, hiéu qua.

A A
2. Yéu cau

Viéc chuyén doi, ap dung, hé thong quan Iy chit luong theo TCVN ISO
9001:2015, dua vao hoat dong tai Bénh vién Pa khoa tinh Quang Ninh thuc hién
hoan thanh trong Quy III, IV nam 2019. Hang nam, duy tri ap dung va thu’ong
xuyén cai tién hé thong quan ly chit luong theo quy dinh. Tang cudng cong tac
théng tin, tuyén truyén, pho bién, quan triét thuc hién tai cac Khoa, Phong chirc
nang. Ra so4t, sira d6i, bd sung, cong bb lai khi c6 su didu chinh, mé rdng hoic
thu hep pham vi dp dung cho phu hop véi quy dinh phap luat va vdéi tinh hinh
thuc té. Thuong xuyén t6 chirc cong tac kiém tra, ddnh gia viéc 4p dung, duy tri
va cai tién hé théng quan ly chit lugng theo TCVN ISO 9001:2015, dam bao
thuc hién ding yéu cau ctia Th tuéng Chinh phu.

I1. Nhiém vu cu thé
1. Nhiém vu 1

’ Noi dung: Xéy dung K& hoach chuyén dai, ap dung va duy tri, cai tién Hé
thong Quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

Thoi gian thuc hién:

- Ké hoach chuyén dbi, 4p dung va duy tri, cai tién Hé théng Quan 1y chét
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 duge xay dung, ban hanh trong Quy III-
IV/2019.

- Nhiing nam tiép theo, hang nam s& td chic bé’sung thuc hién ngay sau
khi cé K€ hoach, chi dao ciia UBND tinh va ctia S0 Y té.

2. Nhiém vu 2

Noi dung: Kién toan, nang cao hiéu qua hoat d@ng cua Ban chi dao. Ban
hanh Quyét dinh thanh lap (kién toan) Ban chi dao trién khai ap dung HE thong
Quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

Thoi gian thye hign: Hoan thanh trong Quy I1I/2019; thudng xuyén kién
toan Ban chi dao ISO khi c6 thay d6i nhan su trén thuc té.

3. Nhiém vu 3



Noi1 dung: Tép huén, trién khai dao tao, boi dudng cho c‘éc thanh vién Bgn
chi dao ISO, 1anh dao va can b0 cac Khoa, Phong chirc nang vé cong tac Chuyeén
d6i va ép dung Hé théng Quan ly chét lwong theo TCVN ISO 9001:2015.

Thoi gian du kién thyc hién: Trong Quy IV/ 2019
4. N hié‘m vu 4

Nobi dung Chuyén dbi va 4p dung Hé théng Quan ly chat lu’cmg, ban hanh
Quyét dinh va td chirc cong bd, thue hién quy trinh giai quyét cdc Thi tuc hanh
chinh thudc linh vuc hoat dong cua Bénh vién Da khoa tinh Quang Ninh phu
hop v6i Hé thong Quan 1y chét lugng TCVN ISO 9001:2015.

Thoi gian thue hién: Hoan thanh trong Quy ITI-Quy IV/2019.
5. Nhiém vu 5

Noi dung: Cong tac tu kiém tra, gidm sat, don ddc thuc hién Chuyén d6i
va 4p dung Hé théng Quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015.

Thoi gian thue hién: Long ghép trong céc ky kiém tra dot xuét hodc dinh
ky ctia bénh vién va S& Y té. :

III. Kinh phi

-Kinh phi thyc hién céng tic quan Iy chat luong theo TCVN ISO
9001:2015 dugce thuc hién theo quy dinh hién hanh va duge dam bao tu ngudn
du toan chi thuong xuyén hang nam cua don vi.

- Bénh vién st dung kinh phi chi cho cac hoat dong cu thé tir cac nguon
Ngudn thu gia dich vu kham chita bénh (Bao gom: Vién phi, Bao hiém Y té va
cac ngudn thu dich vu khéc) va kinh phi khong tu cht cta ngén sach nha nudc
cép ndm 2019.

IV. T6 chire thye hién |
1. Ban Chi dao ISO Bénh vién Pa khoa tinh.

- Céan ctr cac Vén ban chi dao cua UBND tinh, S¢ Y té v& xiy dung ké

hoach ap dung, duy tri va cai tién H8é théng Quén 1y chét lugng theo Tiéu chuén
TCVNISO 9001:2015 tai Bénh vién Pa khoa tinh;

- Phén cong can b Khoa, Phong chitc nang tham gia cac 16p tap huén, bdi

dudng vé trién khai, 4p dung thuc hién duoc Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015
theo quy dinh;

- Bénh vién 16ng ghép cong tac kiém tra, danh gid doc 1ap trong céc dot
kiém tra dinh ky cta Bénh vién hoic trong cac ky kiém tra ctia S& Y té.

2. Phong Quan ly chat lwgng bénh vién:

- La b6 phan thudng truc Ban Chi dao ISO, ¢6 trach nhiém theo d&i, cap
nhét thong tin, vdn ban chi dao cia UBND tinh, ctia S& Y té; huy dong, phoi hop
cac Khoa, Phong, B phén chtc néng lién quan tham muu cho Lanh dao Bénh
vién trién khai K& hoach thuc hién;



- Téng hop két qua thuc hién cia Bénh vién, bdo cdo Ban chi dao ISO
tham dinh, danh gia hang nam theo quy dinh.

3. Cac Khoa, Phong chirc ning trong Bénh vién

- Cac Khoa, Phong cén ctr chie nang, nhiérp vu dugc phén cong va céan clr
Ké hoach hpat dong ctia bénh vi%n, chi dong trién khai viéc ap dung HE thong
Quan ly chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cta Bénh vién;

- Tham gia ddy da céc 16p dao tao, bdi dudng, tap huan khi dwoc Lanh
dao Bénh vién phan cong. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé thuc
hién Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Bénh vién téi ngudi dan, ngudi bénh
sur dung dich vuy té:

- Thudng xuyén kiém soat, sira d6i, bd sung, khic phuc céc van d& phat
sinh trong viéc 4p dung Tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2015 va chiu trach nhiém
vé tién do, két qua thuc hién cua Khoa, Phong trién khai céc linh vuc hoat dong
lién quan; ,

Trén day la ndi dung Ké hoach cta Bénh vién Pa khoa tinh Quang Ninh
thuc hién chuyén dbi, 4p dung va duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chét luong
theo TCVN ISO 9001:2015.

Yéu cau Lanh dao céc Khoa, Phong chirc nang lién quan thugc Bénh vién
trién khai thuc hién./.

Noi nhin: GIAM POC
-S4 'Y té (Ble),

- BCDH ISO Bénh vién (B/c);
- Ban Giam déc (Blc);

- Cac Khoa, Phong BVT;

- Trang Web BVT;

- Luu: QLCLBV, VP, VT.

Trinh Van Manh
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1. MUC PICH

Quy trinh nay md ta trinh tu, thu tuc, trach nhiém va phén céng can bd vién
chirc trong vi€c thuc hién cap lai Giay chimg nhan phau thuat doi véi truong hop
nguoi bénh da diéu tri bénh tai Bénh vién.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh 4p dung thuc hién véi cic ddi twong cu thé 13 ngudi bénh da
tung diéu tri bénh tai Bénh vién.

3. CAN CU PHAP LY

- Luat kham bénh, chira bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009 cua Qudc
hé1 nuéec CHXHCN Viét Nam;

- Cac van ban quy pham hién hanh;

- Quyét dinh s6 344/QD-UBND ngay 25/01/2017 cita UBND tinh vé viéc
cdng bd danh muc va ndi dung thu tuc hanh chinh dugce chuan hoéa thude pham vi
chtrc nang quéan ly ciia S& Y t€ Quang Ninh;

- Tiéu chuéan Viét Nam ISO 9001:2015.
4. CHU VIET TAT |

- CNPT: CNPT

- KCB: Kham chita bénh

- HSBA: Hb so bénh 4n

- BVDK tinh QN: Bénh vién Da khoa tinh Quang ninh
5.NOQI DUNG
5.1 Yéu cau, diéu kién thi tuc hanh chinh: Khoéng
5.2. Thanh phan, s6 lwgng hé so:

- Giéy to chtng minh khach hang la nguoi bénh hodc nguoi than cla nguoi
bénh da ting c}‘iéu tri tai Bénh vién gom: Chirng minh thu nhin dan/Thé cin cudc
pho t&6/Ho chiéu ctia nguoi xin cap Giay CNPT;

5.3 Thoi gian tiép nhén va thue hién:
- Tiép nhan hd so vao gid hanh chinh céc ngay tir thir 2 dén th 6;
- Thoi han giai quyét trong 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan hd so.
5.4. Noi tiép nhin va tra két qua:
- Tiép nhan théng tin tai Phong Ké hoach tong hop, BVDK tinh QN;
- Két qua Gidy CNPT dugc tré truc tiép cho khach hang yéu cau;
- Dién thoai lién hé: 02033.825.489
5.5. Lé phi: 100.000 dong/1 1an cip



5.6. Quy trinh thuc hién:

Cac
budc

Noi dung

Thure hién

Thoi gian

Pbi v6i khach hang

Khach hang cung cdp Chimg minh
thu nhén dan/Thé CCCD/HJ chiéu va
giay to lién quan hop 1é

Khach hang viét Pon dé nghi cap lai
gidy CNPT (theo mau)

Khach hang ndp 1& phi; Nhan gidy hen

Phong KHTH

Trong ngay
lam viéc

Doi véi Bénh vién

NVYT Phong KHTH huéng dan
khach hang dén Phong K& toén, tang
2 khu Nha diéu hanh: Phong Ké toan
nhdp thong tin khach hang, thu 1€ phi
va cung cép gidy hen.

I NVYT tiép nhan chuyén toan bd gidy

to ctia khach hang dén bo phan luu trit
rat HSBA

Phong KHTH

B phén tiép nhan HSBA dua BA vé
khoa nguoi bénh nam diéu tri dé cap
lai Gidy CNPT

Phong KHTH
Khoa diéu tri

Sau d6 Gidy CNPT dugc gii vé
Phong KHTH dé trinh ky lanh dao
Bénh vién, dong dau.

Tra két qué‘(Giéy CNPT) trong ngay

Phong KHTH

03 ngay

6. HO SOLUU

- Pon dé nghi cép lai Gidy CNPT (theo miu)

- Cac gidy t0, tai liéu lién quan (néu co).




SO Y TE QUANG NINH
BENH VIEN PA KHOA TINH QUANG NINH

ﬁﬁmDAw@%u
] K

B

HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001: 2015

~ QUY TRINH
CAP LAI GIAY RA VIEN

MA SO : QT 02/TTHC

PHIEN BAN : 01/00

NGAY BANHANH 23/8/2019
Trich nhiém BIEN SOAN SOAT XET
Chit ky ([/\/

{

Ho tén Nguyén Thi Tuyét Mai | Nguyén Huy Tién Trinh Vin Manh
Chitc danh Fraomg phong Pai di¢n lnh dao Gism e

QLCLBV




BANG THEO DOI SUA POI

Lan sira
doi

Trang, dong
stra doi

Noi dung sira doi

Ngay sira dbi




1. MUC PIiCH

Quy trinh nay mo ta trinh ty, thu tuc, trach nhiém va phén céng can bd vién
chirc trong viée thuc hién cap lai Gidy ra vién ddi véi trudong hop nguoi bénh da
diéu tri bénh tai Bénh vién.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh ap dung thuc hién véi céc ddi tuong cu thé 1a nguoi bénh da
timg diéu tri tai Bénh vién.

3. CAN CU PHAP LY

- Luét kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009 ctia Quéc
héi nuée CHXHCN Viét Nam;

- Thong tu 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia Bo Y té, quy dinh chi
tiét thi hanh lut BHXH va Lu4t an toan vé sinh lao dong thude linh vue Y té;

- Cac van ban quy pham hién hanh;

- Quyét dinh sé 344/QD-UBND ngay 25/01/2017 ctia UBND tinh vé& viéc
cong bd danh muc va noi dung thu tuc hanh chinh dugc chuan hoa thudc pham vi
chtc ndng quéan 1y ctia S& Y té Quang Ninh;

- Tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015.
4. CHU VIET TAT
- KCB: Kham chira bénh
- HSBA: Hé so bénh 4n
- BHXH: B4o hiém x3 hoi
- BVDK tinh QN: Bénh vién Pa khoa tinh Quang ninh
5. NOI DUNG 7
5.1 Yéu cau, diéu kié¢n thi tuc hanh chinh: Khong
5.2. Thanh phén, sb lwgng ho so:

- Gidy to chimg minh khach hang la nguoi bénh hoac ngudi than cua nguoi
bénh da timg diéu tri tai Bénh vién gom: Chu’ng minh thu nhén dan hoac Thé can
cuoc pho to cia nguoi xin cap lai Glay ra vién;

5.3 Thoi gian tiép nhan va thwe hién:
- Tiép nhén hé so vao gid hanh chinh céc ngay tir thr 2 dén thi 6;
- Thoi han giai quyét trong 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan hd so.
5.4. Noi tiép nhan va tra két qua:
- Tiép nhén thong tin tai Phong Ké hoach téng hop, BVDK tinh QN;
- Két qua Gidy ra vién cép lai dugc tra truc tiép cho khéach hang yéu cau;
- Dién thoai lién hé: 02033.825.489
5.5. Lé phi: 100.000 dong/1 lan cép



5.6. Quy trinh thye hién:

Cac
bwade

Noi dung

Thuwe hién

Thoi gian

Péi voi khach hang

ching minh moi quan hé.

Khach hang cung cdp Ching minh
thu nhan dan/thé CCCD/Hb chiéu va
gidy to lién quan hop 18 trong trudng
hop ngudi than cta ngudi bénh cén

Giéy ra vién (theo mau)

Khach hang viét Pon dé nghi cip lai

Khach hang ndp 1é phi; Nhén gidy hen

Phong KHTH

Trong ngay
lam viéc

Doi véi Bénh vién

va cung cip gidy hen.

NVYT Phong KHTH huéng dan
khach hang dén Phong K& toan, ting
2 khu Nha didu hanh: Phong Ké toan
nhap thong tin khach hang, thu 1€ phi

rat HSBA.

NVYT tiép nhén chgyen toan bd g1éy
to ctia khach hang dén bd phén luu trit

Phong KHTH

lai Gidy ra vién.

B phéan tlép nhan HSBA dua BA Vé
khoa nguoi bénh nam diéu trj dé cép

Phong KHTH
Khoa diéu tri

Bénh vién, dong dau.

-Sgu do G1ay ra Vlép cép lai dugc gui
v€é Phong KHTH d@é trinh ky 14dnh dao

giay hen.

Tra két qua cép lai Gidy ra vién theo

Phong KHTH

03 ngay
lam viéc

6. HO SO LUU

- Pon d nghi cép lai Gidy ra vién (theo mau)

- Cac giay to, tai liéu lién quan (néu co)
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1. MUC PiCH

Quy trinh nay mo ta trinh tu, thu tuc, tgéch nhiém va phan cong can bé\vién
chire trong viéc thuc hién cap Giay CNTT doi voi truong hgp nguoi bénh diéu tri
noi tru tai Bénh vién da ra vién.
2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh ap dung thuc hién vai cac d6i tuong cu thé la nguoi bénh diéu tri
ndi tru tai Bénh vién da ra vién.
3. CAN CU PHAP LY

- Luat kham bénh, chita bénh sb 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009 ctia Quéc
héi nuée CHXHCN Viét Nam;

- Thong tu 14/2016/TT-BYT ngay 12/5/2016 ciia B Y te Quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu Luat bao hiém x4 hdi thude linh vue y té;

- Cac van ban quy pham hién hanh;

Quyet dinh sé 344/QB-UBND ngay 25/01/2017 ctia UBND tinh vé viéc
cdng bd danh muc va noi dung thi tuc hanh chinh dugc chuan hoéa thudc pham vi
chirc nang quan 1y ctia S& Y té Quang Ninh;

- Tiéu chuén Viét Nam ISO 9001:2015.
4.CHU VIET TAT
- KCB: Kham chira bénh
- HSBA: Hb so bénh 4n
- BHXH: B4o hiém xa hoi
- CNTT: Chung nhén thuong tich
- BVDK tinh QN: Bénh vién Pa khoa tinh Quang ninh
5. NOI DUNG
5.1 Yéu cau, diéu kién thi tuc hanh chinh: Khong
5.2. Thanh phén, s6 lwgng hd so:

- Gidy giéi thiéu co quan va nhing gidy to lién quan dén nguoi dugc cap
chiing nhén thuong tich;

5.3 Thoi gian tiép nhén va thwe hién:

- Tiép nhan hd so vao gi¢r hanh chinh cac ngay tir thit 2 dén thi 6;

- Thoi han giai quyét trong 05 ngay lam viéce ké tir ngay nhan hb so.
5.4. Noi tiép nhén va tra két qua:

- Tiép nhén théng tin tai Phong K& hoach tong hop, BVBK tinh QN;

- Két qua Gidy CNTT dbi vdi trudng hop ngudi bénh diéu tri ndi tra tai
Bénh vién da ra vién, duoc tra truc tiép cho khach hang yéu cau;

- Dién thoai lién hé: 02033.825.489



5.5. Lé phi: 120.000 ddng/1 lan cép
5.6. Quy trinh thye hién:

Cac
bwade

Néi dung

Thuwe hién

Thoi gian

Poi v6i khich hang

Khéch hang cung cip gidy gidi thidu
cia co quan phap luat kém thé cong
tac; Pbi véi Doanh nghiép kém Bién
ban diéu tra tai nan lao dong (Bdn
chinh hodc ban pho t6 cong chimg)

Khach hang cung cédp giay to lién
quan dén ngudi duoc cdp CNTT nhur:
Gidy ra vién (Ban chinh hodc bdan phé
16 cong chimg), Gidy chimg minh
nhéan dan/Thé CCCD/H( chiéu (Ban
chinh hodic ban phd t6 cong chung);

Khach hang ndp 1é phi; Nhan gie“iy hen

Phong KHTH

Trong ngay
lam viéc

Doi véi Bénh vién

NVYT Phong KHTH hudéng dén
khach hang dén Phong Ké toan, ting
2 khu Nha diéu hanh: Phong Ké toan
nhéap thong tin khéach hang, thu 1é phi
va cung cap gidy hen.

NVYT tiép nhén chyyén toan bd gidy
to cuia khach hang dén b phén luu tri
rat HSBA (01 ngay)

Phong KHTH

B phan tiép nhan HSBA dua BA vé
khoa nguoi bénh nam diéu tr dé Bac
sT cap Giay CNTT (01 ngay)

Phong KHTH,
Khoa diéu tri

Sau d6 Gidy CNTT duoc gui vé
Phong KHTH dé€ trinh ky lanh dao
Bénh vién, dong dau (01 ngay)

Tra két qua cap Gidy CNTT theo gidy
hen

Phong KHTH

03 ngay
lam viéc

6. HO SOLUU

- Gidy CNTT chinh thirc (theo mau)
- Gidy gi6i thiéu, gidy ra vién, ching minh thu nhan dan/Thé CCCD/H

chiéu (phé t6 cong chimg)

4/6
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1. MUC PICH

Quy trinh nay mé ta trinh ty, thu tuc, trach nhiém va phan cong can bd vién
chirc trong viée thue hién cdp Gidy CNTT d6i véi truong hop nguoi bénh dang
diéu tri ndi tra, ngudi bénh kham va diéu tri tai cac phong kham, cap curu.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh dp dung thuc hién vdi cac d6i tuong cu thé la nguol bénh dang
diéu tri ndi tr, nguoi bénh kham va diéu tri tai cac phong kham, cap ciru.

3. CAN CU PHAP LY

- Luat kham bénh, chita bénh s 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009 ctia Québc
hoi nuée CHXHCN Viét Nam;

- Théng tu 14/2016/TT-BYT ngay 12/5/2016 cia B6 Y te Quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu Luét bao hiém x4 hoi thudce linh vuc y té;

- Cac van ban quy pham hién hanh;

- Quyét dinh s6 344/QP-UBND ngay 25/01/2017 cia UBND tinh vé viéc
cong bd danh muc va ndi dung tha tuc hanh chinh dugce chuan hoa thude pham vi
chtrc néng quan ly cia S& Y té Quang Ninh;

- Tiéu chuin Viét Nam ISO 9001:2015.
4. CHU VIET TAT

- KCB: Kham chita bénh

- HSBA: H6 so bénh 4n

- BHXH: Bao hiém x4 hoi

- CNTT: Chirng nhén thuong tich

- BVDK tinh QN: Bénh vién Pa khoa tinh Quang nmh
5. NOI DUNG
5.1 Yéu cau, diéu kién thia tuc hanh chinh: Khong
5.2. Thanh phan, s6 lwong hd so:

- G1ay gidi thigu cua co quan Phap luét, cac g1ay td lién quan dén nguoi
duoc cdp Gidy CNTT (Sb kham bénh hodc don thube néu cé)

5.3 Thoi gian tiép nhan va thwe hién:

- Tiép nhan hé so vao gio hanh chinh céc ngay tir thir 2 dén thi 6;

- Thoi han giai quyét trong ngay.
5.4. Noi tiép nhan va tra két qua:

- Tiép nhén thong tin tai Khoa Kham bénh, Phong kham da khoa sb 2, Cac
khoa lam sang;

- Két qua Gidy CNTT dbi véi truong hop nguoi bénh dang diéu tri ndi try,
nguoi bénh kham va didu tri tai cc phong kham, cép ctru, duogc tra truc tiép cho
khéch hang yéu cau;

- Dién thoai lién hé: 02033.825.489
5.5. Lé phi: 120.000 d6ng/1 1an cip



5.6. Quy trinh thwe hién:

Cac A - o v
e No¢i dung Thuc hién Thoi gian

Khach hang cung cip gidy gidi thiéu

1 cua co quan phap luat kém the cong
tac; Cung cap CMND/The CCCD/H?
chiéu ctia ngudi dugce cip CNTT.
Nguoi bénh dang khi kham, nop 1¢ phi

2 theo huéng din tai 6 s6 1 vién phi
Khoa Kham bénh. Khoa Kham bénh;

I LY Phong kham d ;

3 Bac sT kham, diéu tri cap giay CNTT <& gl_lg AN 84 K53 Trong ngay
cho nguoi bénh. (e lehoa mshe lam viéc
Nhén vién khoa ghi vao s6 1n6i dung

4 gidy chung nhén thuong tich, luu tai
HSBA giay gi6i thiéu cia ngudi dén
xin cap CNTT.
Nhéan vién khoa trinh ky lanh dao va

5 dong ddu tron ctia Bénh vién. Tra
Gidy CNTT cho bénh nhan

6. HO SOLUU

- Gidy CNTT (theo mau)
- Gidy gi6i thiéu, gidy ra vién, CMND/Thé CCCD/Hb chiéu (phd to )
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1. MUC PICH

Quy trinh nay m6 ta trinh tu, thu tuc, trach nhiém va phén céng can b6 vién
chtrc trong viéc thue hién cap Gidy ching sinh doi voi truong hop bi mat giay
chirng sinh hodc hu hong cho nguoi dan.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay dugc 4p dung véi cac doi tugng cu thé 1a: B4 me hodc ngudi
than cua tre.

3. CAN CU PHAP LY

- Nghi dinh 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cta Chinh pht quy dinh
chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat ho tich;

- Théng tu 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B6 y té, Quy dinh chi
tiét thi hanh luat BHXH va Luét an toan vé sinh lao dong thude linh vue Y té

- Quyét dinh 4691/QD-BYT ngay 04/11/2015 ctia B§ Y té Ve viéc cong bd
tht tuc hanh chinh thugc pham vi chirc ndng quan ly ctia By Y té trong linh vuc
dan s6 va ké hoach hoa gia dinh;

- Quyét dinh s6 344/QD-UBND ngay 25/01/2017 ctia UBND tinh vé viéc
cong bd danh muc va noi dung thu tuc hanh chinh dugc chuin héa thudc pham vi
chtrc ning quan ly cta S& Y té Quang Ninh;

- Tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015.
4. CHU VIET TAT
- GCS: Gidy Chimg sinh
- KCB: Kham chita bénh
- HSBA: H6 so bénh 4n
- BVDK tinh QN: Bénh vién Da khoa tinh Quang ninh
5. NOI DUNG
5.1 Yéu cau, diéu kién thi tuc hanh chinh: Khong.
5.2. Thanh phan, s6 lwgng ho so:

01 B) ho so' dé nghij cip lai GCS ddi véi trudmg hep bi mit GCS hoge
hw hong cho ngwoi dan gom:

- Pon d nghi cp lai GCS: Theo miu quy dinh tai Phu luc 03 Thong tu sb
17/2012 TT-BYT ngay 24/10/2012 cta Bd Y t& (C6 x4c nhan cia T truong dan
phd hodc Trudng thon vé viée sinh va dang sng tai dia ban dan cu);

- Glay td: Chimg minh thu phé t6; Ho khau photo cta ngudi xin cap lai
GCS, Gidy ra vién;

- L& phi: Khong;
5.3 Thoi gian tiép nhin va thwe hién:
- Tiép nhan hé so vao gio hanh chinh céc ngay tir thit 2 dén tha 6
- Thue hién trong 03 ngay lam viée ké tir ngay nhén du hd so hop 1€



5.4. Noi tiép nhén va tra két qua:

- Tiép nhan ho so tai Phong Ké hoach téng hop, BVDK tinh QN;

- K&t qua GCS cép lai duoc tra truc tiép hodc gui qua buu dién theo yéu
cau cua khach hanh;

- Dién thoai lién hé: 02033.825.489

5.5. Lé phi: Khong
5.6. Quy trinh thuc hién:

STT

Noi dung

Thuec hién

Thaoi gian

Cha me hoac nguoi than cua
tré giri hd so xin cép lai GCS
(theo mdu) cho co sé Kham
chita bénh noi da cép GCS lan
dau

Phong KHTH

Cha me hodc nguoi than cua tré
cung cip gidy to lién quan
chirng minh da sinh con tai Bénh
vién nhu: Gidy ra vién, chimg
minh thu, sb hd khiu (photo)
ctia nguoi me (céd mang theo ban
gbc dé dbi chiéu)

Phong KHTH

<02 ngay

Nhan vién tiép nhan chuyén
toan bd don, giéy ra vién lén
b6 phan luu trit HSBA dé tra
cuu rut bénh an

Chuyén bénh 4n cho bd phan
cap lai GCS, trinh ky Lanh dao
Bénh vién, dong dau

Tra két qua (GCS) theo gidy
hen

Phong KHTH

1 ngay

6. HO SO LUU

- Luu trit 01 bd Ho so cép lai Gidy ching sinh theo quy dinh
- Thoi gian luu trit: Theo Quy dinh hién hanh
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1. MUC PiCH
Quy trinh nay m6 ta trinh ty, thi tuc, trach nhiém va phan cong can bd vién
chtre trong viéc thuc hién cap lai GCS doi voi truong hop bi nham lan khi ghi
chép GCS cho nguoi dén.
2. PHAM VI AP DUNG
Quy trinh ndy dwoc 4p dung vdi cac dbi tuong cu thé la: B6 me hodc ngudi
théan cua tre.
3. CAN CU PHAP LY
- Nghi dinh 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat ho tich;
- Théng tu 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia Bo y té, Quy dinh chi
tiét thi hanh luat BHXH va Ludt an toan vé sinh lao dong thudc linh vue Y té

- Quyét dinh 4691/QB-BYT ngay 04/11/2015 ctia B6 Y té vé viéc cong bd
thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly ctiia B§ Y t€ trong linh vuc
dan so va ké hoach hoa gia dinh;

- Quyét dinh s6 344/QD-UBND ngay 25/01/2017 ciia UBND tinh vé viéc
cdng bo danh muc va noi dung thu tuc hanh chinh dugc chuén hoa thue pham vi
chuc niang quan ly cua S¢ Y t€ Quang Ninh,;

- Tidu chuan Viét Nam ISO 9001:2015.
4. CHU VIET TAT

- GCS: Giay Chtng sinh

- KCB: Kham chira bénh

- HSBA: Hb so bénh 4n

- BVDK tinh QN: Bénh vién Pa khoa tinh Quang ninh
5. NOI DUNG
5.1 Yéu cau, diéu kién thi tuc hanh chinh: Khong.
5.2. Thanh phan, s6 lwong hé so:
01 B hé so d@ nghi thye hién cap lai GCS d6i véi truong hop bi nhim
lan khi ghi chép GCS cho ngwoi dan gom:

- Pon dé nghi cép lai GCS: Theo miu quy dinh tai Phu luc 03, Thong tu s6
14/2016/TT-BYT ngay 21/5/2016 cua B6 Y te (C6 xac nhéan cta T6 trudong dén
phd hodc Trudng thon vé viée sinh va dang song tai dia ban dan cu);

- Gidy to chimg minh ndi dung nhdm 14n: Chimg minh thu phé t6, ho khéu
photo cuia nguoi xin cap lai GCS, giay ra vién;

- L¢ phi: Khong;
Ghi chii: Truong hop bé me hodc nguoi thin cua tré khai sai thong tin tai
HSBA, thi ca nhan doé phai co trach nhiém xdc nhan lai thong tin tai Co quan co
tham quyén; phai xdac nhdn dwoc thong tin ca nhan tai HSBA va théng tin cd



nhan cua tré (The CCCD, Chitng minh thw nhdn dan, ho khau) la cimg mot doi
twong dé Bénh vién co cdan cut phdp ly cap lai.
5.3 Thoi gian tiép nhén va thwe hién:
- Tiép nhan hd so vao gid hanh chinh cac ngay tir thir 2 dén thir 6
- Thue hién trong 03 ngay lam viée ké tir ngay nhén da ho so hop 18
5.4. Noi tiép nhan va tra két qua:
- Tiép nhan ho so tai Phong Ké hoach tong hop, BVDK tinh QN;
) - Két qua GCS cép lai duoc tra tryc tiép hodc giri qua buu dién theo yéu
cau cua khach hanh;
- Dién thoai lién hé: 02033.825.489
5.5. Lé phi: Khong
5.6. Quy trinh thwe hién:

STT Noi dung Thuec hién Thoi gian

Cha me hodc ngudi than cua tré gui
h6 so xin cép lai GCS (theo mdu)
cho co s¢ KCB noi da cép GCS lan
dau

Phong KHTH

Cha me hodc nguoi than cia tré cung
cdp gidy to lién quan chimg minh da
sinh con tai Bénh vién nhu: Giéiy ra
vién, chimg minh thu, sé hd khau
(photo) ctia nguodi me (c6 mang theo
ban gbc dé dbi chiéu)

<02 ngay

Phong KHTH

Nhan vién tiép nhan chuyén toan
bd don, gidy ra vién dén bd phan
luu trir HSBA dé tra clru rat bénh

r

an

Chuyén bénh an cho bd phan cép Phong KHTH Ingay
4 |lai GCS, trinh ky lanh dao Bénh
vién, dong dau

5 | Tra két qua (GCS) theo gidy hen

6. HO SO LUU
- Luu trit 01 bd Ho so cép lai GCS theo quy dinh

- Thoi gian luu trit: 03 ndm




SO Y TE QUANG NINH_
BENH VIEN PA KHOA TiNH QUANG NINH

HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001: 2015

~QUY TRINH
CAP GIAY BAOTU
MA SO : QT 07/TTHC
PHIEN BAN : 01/00
NGAY BAN HANH 23/8/2019
Trach nhiém BIEN SOAN SOAT XET A,Q,/I:EE' QFT
/" /BENH vigN ’z\
>\ DAKmoA |°
Chir ky o j}i
/. \. N +
Ho tén Nguyén Thi Tuyét Mai | Nguyén Huy Tién Trinh Vin Manh

Truwdéng phong

Chttc danh QLCLBY

Pai dién lanh dao Giam doe




BANG THEO DOI SUA PO1

Lan sitra
doi

Trang, dong
sira doi

Noi dung sira doi

Ngay stra dbi




1. MUC PiCH

Quy trinh nay mo ta trinh ty, thu tuc, trach nhiém va phan cong can bd vién
chtic trong viéc thuc hién cap Gidy bao tir dd1 véi truong hop nguoi bénh duoc
xac dinh tir vong tai Bénh vién.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay dugc ap dung vdi céac dbi tugng cu thé 1a than nhén cua
nguoi bénh tir vong dé nghi dugc cap Giay bao tu.

3. CAN CU PHAP LY

- Luat kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009 cia Qudc
hdi nuéc CHXHCN Viét Nam;

- Quyét dinh s6 1203/QD/1998/TP-HT ngay 26/12/1998 ctia B Tu phap
vé viéc ban hanh biéu mau, so6 sach, ho tich;

- Quyét dinh s6 344/QD-UBND ngay 25/01/2017 ciia UBND tinh vé viéc
cong bd danh muc va ndi dung tha tuc hanh chinh dugc chuan hoa thudc pham vi
chiic nang quan ly ctia S&' Y t€ Quang Ninh;

- Tidu chuan Viét Nam ISO 9001:2015.
4. CHU VIET TAT
- GBT: Giay béo tir
- KCB: Kham chira bénh
- HSBA: Hb so bénh an
- BVDK tinh QN: Bénh vién Da khoa tinh Quang Ninh
5.NOI DUNG
5.1 Yéu cau, diéu kién thi tuc hanh chinh: Khong
5.2. Thanh phan, s6 lwgng ho so:

- Giéy to ching minh thadn nhén cia nguoi bénh tr vong tai Bénh vién:
Chimng minh thu nhan dan hodc Thé cén cudc pho té ciia nguoi xin cap GBT;

- L& phi: Khong
5.3 Thoi gian tiép nhan va thwe hién:
- Tiép nhan hd so vao gio hanh chinh cac ngay tir thir 2 dén thu 6;
- Thot han giai quyét trong ngay.
5.4. Noi tiép nhin va tra két qua:
- Tiép nhan théng tin tai Phong Ké hoach téng hop, BVDK tinh QN;
- Két qua GBT duoc tra truc tiép cho than nhén yéu cau;
- Dién thoai lién hé: 02033.825.489
5.5. Lé phi: Khong



5.6. Quy trinh thwc hién:

STT Néi dung Thuwec hién Thoi gian
Thén nhan dé nghi cap GBT (theo
1 | mau) cho co s& Kham chira bénh Phong KHTH
noi nguoi bénh tir vong
Nhén vién tiép nhan viét GBT
theo mau TP/HT/1999-C1, trinh ;
* | Lanh dao Bénh vién ky va dong Eiong SHTH
dau
Trong ngay
3 Nhan vién tra GBT cho than nhan
di cung
A Nhan vién ghi théng tin vao sb Phong KHTH
theo ddi nguoi bénh tir vong
5 | Tra két qua (GBT) trong ngay
6. HO SO LUU

- Luu trit thong tin tai S6 theo ddi ngudi bénh tir vong theo quy dinh
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1. MUC PICH

Quy trinh nay mo ta trinh tu, tha tuc, trach nhiém va phan cong can b vién
chirc trong viéc thuc hién cép Gidy chimg nhén stic khoe cho ngudi mét nang luc
hanh vi dan su hodc khong cé nang luc hanh vi dan sy hodc han ché nang luc
hanh vi dan su; nguoi chua da 18 tudi; ngudi tir di 18 tudi trd 1én tai Khoa Kham
chira bénh theo yéu cau.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh thyc hién ap dung cap Gidy chimg nhan strc khoe cho cac ddi
twong c4 nhan mat nang luc hanh vi dan sy hodc khong co nang luc hanh vi dan
su hodc han ché nang luc hanh vi dén su; nguoi chua du 18 tu6i; nguoi tir da 18
tudi tro 1én tai Khoa Kham chita bénh theo yéu cau.

3. CAN CU PHAP LY

- Théng tw s6 14/2013/TT-BYT ngay 06/5/2013 ctia B Y té, huéng dan hd
so, thu tuc, ndi dung kham strc khoe (KSK), phén loai strc khoe va diéu kién cua
co s¢ kham bénh, chita bénh (KBCB) dugc phép thuc hién KSK;

- Cac van ban quy dinh hién hanh

- Quyét dinh s6 344/QB-UBND ngay 25/01/2017 cia UBND tinh vé viéc
cong bd danh muc va néi dung thu tuc hanh chinh dugce chuan héa thude pham vi
_ chttc ndng quan ly ctia S& Y té Quang Ninh;

- Tiéu chuén Viét Nam ISO 9001:2015.
4. CHU VIET TAT
- KSK: Kham suc khoe
-NVYT: Nhan vién Y té
- KCBTYC: Khém chita bénh theo yéu ciu
- CLS: Céan Lam sang
- BVDK tinh QN: Bénh vién Da khoa tinh Quang ninh
5.NOI DUNG
5.1 Yéu cau, diéu kién thi tuc hanh chinh: Khong
5.2. Thanh phan, s6 lwgng ho so:

Ho6 so thong tin xin cip Gidy ching nhan strc khoe cho ngudi mét nang luc
hanh vi dan su hodc khong c¢é ning luc hanh vi dan su hodc han ché nang luc
hanh vi dan su; nguoi chua du 18 tudi; nguoi tur du 18 tudi tré 1én tai Khoa
KCBTYC gom:

- Anh 4x6 cm
- Chiing minh thu nhan dan/Thé can cuoc/Glay to tuy than khac hop 1é
5.3 Thoi gian tiép nhin va thue hién:

- Gi hanh chinh c4c ngay 1am viéc trong tuan (Trir ngay 18 va tét ).



5.4. Noi tiép nhan va tra két qua:

- Tiép nhan hd so tai Khoa KCBTYC, BVDK tinh Quang Ninh;
- Két qua Gidy ching nhén stc khoe duoc tra truc tiép cho khach hang;

- Pién thoai lién hé: 02033.626.535
5.5. Lé phi: Theo van ban qliy dinh hién hanh

5.6. Quy trinh thue hién:

STT

Noi dung

Thuec hién

Thoi gian

Pon tiép: Khach hang dén Khoa KCBTYC:

- L\éy s6 th( tu 1am tha tuc kham tai ctra 6 1,
tang 1 Khoa KCBTYC

- Nop 1& phi khéam tai ctra s6 4, ting 1 Khoa
KCBTYC

Khoa KCBTYC

Kham Lam sang va xét nghiém

- Khéach hang chd khdm tai Phong kham s6 1.1
theo 6 tht tur hién thi trén man hinh dién t.

- Khu vire kham chuyén khoa gom (1) Ngoai,
Mdit, TMH, Da liéu, tai tang 2 Khoa
KCBTYC; (2) Ring ham mdt tai tang 1 Khoa
KCBTYC; (3) Khdm san phu khoa tai tang 4
nha hé Ngoai; (4) Khdch hang dudi 18 tudi
kham thém Nhi khoa tai Phong kham nhi yéu
cau 1.3,

- Khu vuc lam xét nghiém: (1) Ldy mdu,
Nube tiéu tai Phong 1.7; Siéu am tai Phong
1.4; (2) Cac chi dinh khac lam tai Trung
tam Chan dodn hinh énh (Khu nha B)

C6 NVYT huwong din

Khoa KCBTYC

Két luan va phén loai sitc khoe: Sau khi cé
du két qua CLS, khach hang quay lai buong
khém 1.1 tang 1, Béc si xem xét két qua
kham, két luan strc khoe.

Khéch hang trinh Lanh dao ky, dong dau va
nhan Giay chimg nhéan két qua.

Khoa KCBTYC

Trong
ngay
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1. MUC PICH

Quy trinh nay mo ta trinh tur, thu tue, trach nhi€m va phan cong cin bg vién chirc
cua Bénh vién trong viéc thyc hién cAp Gidy ching nhén strc khoe dinh ky cho co quan
t6 chirc ¢6 nhu cau KSK dinh ky cho cén b, vién chirc, nguoi lao dong;

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh ap dung thuc hién cép Gidy ching nhén strc khoe cho cac dbi tuong la
co quan t6 chirc ¢6 nhu ciu KSK dinh ky cho can b, vién chirc, ngudi lao dong;

3. CAN CU PHAP LY

- Thong tu s6 14/2013/TT-BYT ngay 06/5/2013 ciia B§ Y té, huéng din hd so,
thu tuc, ndi dung kham sirc khée (KSK), phan loai sitc khoe va diéu kién cia co so
kham bénh, chita bénh dugc phép thuc hién KSK;

- Can cir Hop ddng kham stc khoe dinh ky gitta Bénh vién véi co quan, t chirc
c6 nhu cau KSK dinh k¥ cho cén bd, vién chitc, nguoi lao dong;

- Quyét dinh sb 344/QD-UBND ngdy 25/01/2017 ctia UBND tinh vé viéc cong
b6 danh muc va ndi dung thi tuc hanh chinh duge chuén hoéa thude pham vi chirc ning
quén 1y ctia S& Y t& Quéng Ninh;

- Tiéu chuén Viét Nam I1SO 9001:2015.
4. CHU VIET TAT

- KSK: Khéam strc khoe

- HP KSK: Hop ddng kham strc khoe

-NVYT: Nhén vién Y té

- KHTH: K& hoach téng hop

- CLS: Céan Lam sang

- LS: Lam sang

- BVDK tinh QN: Bénh vién Pa khoa tinh Quang ninh
5. NOI DUNG
5.1 Yéu céu, diéu kién thi tuc hanh chinh: Khong
5.2. Thanh phan, s lwong hd so:

Ho so thong tin xin cip Gidy KSK dinh ky gdm:

- Anh 4x6 cm

- Bo1 v6i co quan/td chirc ¢6 nhu cau KSK dinh ky cho can bd, vién chirc, nguoi
lao d6ng cén ¢6 Danh séch sé ngudi ding ky kham;

5.3 Thoi gian tiép nhin va thwe hién:
- Tiép nhén hd so vao gid hanh chinh cic ngay tir thir 2 dén thir 6
- Thoi gian thuc hién thoa thuén trong hop déng
5.4. Noi tiép nhan va tra két qua:
- Tiép nhén hd so va tra két qua tai Phong KHTH, BVPK tinh Quang Ninh;
- Dién thoai lién hé: 02033.825.489
5.5. Lé phi: Theo théa thuan tai Hop dong KSK dinh ky



5.6. Quy trinh thuc hién:

STT

NOi dung

Thire hién

Thoi gian

Pon tiép: Khach hang dén Phong KHTH
liy gidy bao gia, ky HP KSK dinh ky
cho cén bd, vién chue, nguoi lao dong
clia co quan/td chire.

Phong KHTH

Cén ctr vao HP KSK dinh ky da dugc
théng nhét ky két gitta 2 bén. Phong
KHTH thanh 1ap doan KSK, t6 chirc kham
theo nhitng ndi dung ghi trong s6 KSK
dinh ky cho can bd, vién chirc, nguoi lao
dong:

- Khu vuc kham chuyén khoa gbm: (1)
Cdc phong khdam tai Khoa Khdm bénh,
(2) Cdc phong khdm tai Khoa Yéu céu

- Khu vyc 1am xét nghiém: (1) Ldy mdu,
nuée tiéu tai Khoa Khim bénh/ Khoa
Yéu cciu,' (2) Cdc chi dinh khdc lam tai
Trung tam Chdn dodn hinh énh (Khu
nha B)

C6 NVYT huwéng din

Phong KHTH
Céac Khoa LS va CLS

Két lun va phén loai strc khoe: Sau khi
co du ket qua CLS, Bac si truong doan
xem xét két qua kham, két ludn strc khoe

Phong KHTH

NVYT trinh Lanh dao ky, déng dau ho
50, tong hop két qua theo danh sach, lam
béo cdo tra két qua KSK dinh ky cho co
quan/td chitc. Théng nhdt Bién ban
nghiém thu va thanh ly HD gitta 2 bén.
Xuit hoa don tai chinh va thanh quyét
toan HD KSK dinh ky.

Phong KHTH

Tra két qua theo thoi gian théng nhat
gitta 2 bén tai HD KSK dinh ky

Phong KHTH

Theo thoa
thudn tai
HDP KSK

6. HO SOLUU

vién chure, nguoi lao ddng KSK (kém theo danh sach khdm)

- Bién ban nghiém thu thanh ly HP KSK dinh ky
- Thoti gian luu trit: Theo quy dinh hién hanh

- Hop dong KSK dinh ky ky két gitra Bénh vién va don vi/td chic co can bd,
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1. MUC PICH

Quy trinh nay md ta trinh ty, thu tue, trich nhi¢m va phan céng can bé vién
chirc trong viéc thuc hién cap Glay ching nhén strc khoe cho nguoi 1ai xe tai
Khoa Kham chita bénh theo yéu cau.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh thuc hién 4p dung cép Gidy chimg nhéan stc khoe cho cac dbi
tuwgng la: cd nhan lam ngheé 1ai xe 6 t6 ¢6 nhu cau kham strc khoe.

3. CAN CU PHAP LY

- Thong tu s6 14/2013/TT-BYT ngay 06/5/2013 ctia B6 Y 4, huéng dan ho
so, thu tuc, ndi dung kham strc khde (KSK), phén loai sttc khde va diéu kién cia
co sO khdm bénh, chira bénh (KBCB) dugc phép thuc hién KSK;

- Thong tu lién tich sé 24/TTLT- -BYT-BGTVT ngay 21/8/2015 cia B Y
té, Bo Giao thong van tai, quy dinh vé tiéu chudn strc khoe nguoi lai xe, viée
kham strc khoe dinh ky (101 v6i nguoi 141 xe 6 t6 va quy dinh vé co so y té kham
stic khoe cho ngudi 1ai xe;

- Quyét dinh sb 344/QD-UBND ngay 25/01/2017 ctia UBND tinh vé viéc
cong bd danh muc va ndi dung thu tuc hanh chinh dugc chuan héa thudc pham vi
chtrc ning quan 1y ctia S& Y té Quang Ninh;

- Tiéu chuén Viét Nam ISO 9001:2015.
4. CHU VIET TAT
- KSK: Kham strc khoe
- KCB: Kham chtta bénh
-NVYT: Nhén vién Y té
- KCBTYC: Kham chita bénh theo yéu ciu
- CLS: Can Lam sang
- BVDK tinh QN: Bénh vién Da khoa tinh Quang ninh
5. NOI DUNG
5.1 Yéu ciu, diéu kién thi tuc hanh chinh: Khong
5.2. Thanh phan, s6 lrgng ho so:
Hob so théng tin xin cép Gidy chimg nhén strc khée cho i xe gom:
- Anh 4x6 cm
- Ching minh thu nhan dan/Thé can cude/Gidy to tiy than khac hop 1€
5.3 Thoi gian tiép nhin va thwe hién:
- Gi® hanh chinh c4c ngdy lam viéc trong tuan (Trir ngay 18 va tét ).

5.4. Noi tiép nhan va tra két qua:



- Tiép nhan hd so tai Khoa Kham chita bénh theo yéu cau, BVDK tinh QN;

- Két qua Gidy chimg nhan stic khoe duge tra truc tiép cho khach hang;

- Dién thoai lién hé: 02033.626.535

5.5. Lé phi: Theo van ban quy dinh hién hanh
5.6. Quy trinh thue hién:

STT

Noi dung

Thuc hién

Thot gian

Khach hang dén Khoa Kham chita bénh
theo yéu cau:

- L?Ly s6 thir tu lam thu tuc kham tai clra
so 1 (Tang 1 Khoa KCBTYC)

- Nop 1é phi kham tai cira s6 4.

Khoa Kham chtra
bénh theo yéu cau

Kham Lam sang va xét nghiém

- Khach hang cho kham tai Phong kham
s0 1.1 theo soO thir tur hién thi trén man
hinh dién ta.

- Khu vuc kham chuyén khoa g(:?)m: (1)
No6i khoa, Ngoai, Mat, TMH tai tang 1, 2
Khoa KCBTYC; (2) Kham phu khoa tai
Khoa San (Tang 4 Nha h¢ Ngoai )

- Khu vuc lam xét nghiém: Liy mau,
Nudc tiéu tai Phong 1.7

Cé NVYT hwéng din

Khoa Kham chtra
bénh theo yéu cau

Két luén va phén loai stic khoe: Sau khi
c6 du két qua CLS, khach hang quay lai
Buodng kham 1.1 tang 1, Bac si xem xét
két qua kham, két luan stc khoe.

Khéach héng trinh Lanh dao ,kjf, dong dau
va nhdn Giay chimg nhén két qua.

Khoa Kham chiia
bénh theo yéu cau

Trong
ngay
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1. MUC PICH

Quy trinh nay md ta trinh tu, thu tuc, trach nhiém va phén cong can bg vién chic
trong viéc thuc hién cip Gidy KSK dinh ky cho ngudi 1ai xe 6 t6.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh dp dung thyc hi¢n clp cho cac dbi twgng 1a: Céc co quan td chirc co
nhu cdu KSK dinh ky cho ngudi 14i xe 6 t6 theo quy dinh.

3. CAN CU PHAP LY

- Thong tu s6 14/2013/TT-BYT ngay 06/5/2013 cia B6 Y té, hudng dan hd so,
thu tuc, ndi dung khdm strc khoe (KSK), phén loai sic khoe va diéu kién cua co so
kham bénh, chita bénh dugc phép thuc hién KSK;

- Théng tu lién tich sb 24/TTLT-BYT-BGTVT ngay 21/8/2015 cia B Y té, BO
Giao thong vén tai, quy dinh vé tiéu chuén stc khoe nguoi 14i xe, viée KSK dinh ky doi
v6i nguoi 1ai xe 8 t6 va quy dinh vé co sé y té KSK cho nguoi lai xe;

- Can ctt Hop ddng KSK dinh ky gitta Bénh vién véi co quan, tb chirc c6 nhu cau
KSK dinh ky cho nguoi l4i xe 6 to;

- Quyét dinh s 344/QD-UBND ngay 25/01/2017 ctia UBND tinh vé viéc cong
b6 danh muc va ndi dung thu tuc hanh chinh duoc chuan héa thude pham vi chirc niang
quan Iy ctia S& Y té Quang Ninh;

- Tiéu chuin Viét Nam ISO 9001:2015.
4. CHU VIET TAT
- KSK: Khém strc khoe
-NVYT: Nhan vién Y té
- KHTH: K¢é hoach téng hop
- CLS: Cén Lém sang
- LS: Lam sang
- BVDK tinh QN: Bénh vién Pa khoa tinh Quang ninh
5. NOI DUNG
5.1 Yéu céu, di¢u ki¢n thii tuc hanh chinh: Khong
5.2. Thanh phﬁn, s6 lirgng hd so:
Ho so thong tin xin cip Gidy KSK dinh ky cho l4i xe gbm:
- Anh 4x6 cm
- Co quan/td chirc cung cép Danh séch 14i xe dang ky KSK;
5.3 Thoi gian tiép nhén va thuc hién:
- Tiép nhén hd so vao gi® hanh chinh cic ngay tir thir 2 dén tht 6
- Thoi gian thuc hién thoa thuan theo Hop df"mg KSK
5.4. Noi tiép nhan va tra két qua:
- Tiép nhan Hé so KSK tai Phong KHTH, BVDK tinh Quéang Ninh;
- Két qua Ho so KSK duge tra truc tiép cho don vi ky hop dong;
- Dién thoai lién h¢: 02033.825.489



5.5. Lé phi: Theo thoa thuan tai Hop dong KSK dinh ky
5.6. Quy trinh thye hién:

STT N§i dung Thuc hién Thoi gian

Pén tiép: Khach hang dén Phong
KHTH lay gidy bao gia, ky HP Phong KHTH
KSK dinh ky cho ngudi 141 xe cla
co quan, t chirc.

Cén cir vao HD KSK dinh ky da

duoc théng nhét ky két gitra 2 bén.

Phong KHTH thanh 14p doan KSK

to chirc kham theo nhitng ndi dung

ghi trong s6 KSK dinh ky cho
nguoi ldi xe 0 to:

- Khu wvyc khidm chuyén khoa Phong KHTH
gdbm: (1) Noi (Tam than, Than Khoa Yéu cdu va cac
kinh, Tim mach, H6 hdp, Noi Khoa CLS
tiét); (2) Ngoai Mt, TMH... ...

- Khu vuc lam xét nghi€m: (/)
Ld’y mdu, neée tiéu tai Phong
1.3; (2) Cdc chi dinh khdc lam Theo thoa

. tai Trung tam Chdn dodn hinh : thuan tai
anh (Khu nha B) HP KSK
C6é NVYT huwéng dén

Két luan va phéan loai sirc khoe:
Sau khi c6 du két qua CLS, Béc
si truong doan xem xét két qua
khém, két luan sirc khoe

Phong KHTH

NVYT trinh Lanh dao ky, dong
diu hd so, téng hop két qua theo
danh sach, lam bao cdo trad két
quéa KSK dinh ky cho co quan/to
4 |chic. Théng nhit Bién ban Phong KHTH
nghiém thu va thanh ly HDP giita 2
bén. Xuét héa don tai chinh va
thanh quyét toan HP KSK dinh

ky.
Tra két qua (HS KSK) théng nhat .
> | gitta 2 bén tai HD KSK Py KEITH
6. HO SOLUU -

- Hop dong KSK dinh ky ky két gitta Bénh vién va don vi/td chire c6 l4i xe KSK
(kém theo danh siach kham)

- Bién ban nghiém thu thanh Iy HP KSK dinh ky
- Thoi gian Iuu trit: Theo quy dinh




