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S6:401 /BVT-QLCLBY Quang Ninh, ngay 17 thang 02 nam 2025

V/v Cong b két qua Khao sat
HLNB; danh gid CLBV nédm 2024

Kinh giri: Cdc khoa, phong thugc bénh vién

Ciin cft Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B trudng BO Y te
v& viéc ban hanh B Tiéu chi dénh gi4 chat lugng bénh vién Viét Nam (Phién ban
2.0); Quyét dinh sé 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ciia By Y t€ ve viéc ban hanh cac
mﬁu phiéu va huéng dan khao sat hai long nguoi bénh va nhéan vién y t€;

Can cir Quyét dinh s§ 3024/QD-UBND ngdy 06/9/2021 ctia Uy ban nhén dén
tinh Quang Ninh vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau td chirc
ciia Bénh vién Pa khoa tinh tryc thugc S& Y té Quang Ninh;

Thue hién Ké hoach sé 370/KH-BVT ngay 07/02/2024 ctia Bénh vién ve viéc
khao sat sy hai 1ong ciia ngudi bénh tai Bénh vién Da khoa tinh Quang Ninh nam
2024: K& hoach sé S0/KH-BVT ngay 07/01/2024 v& viéc ty kiém tra, dénh gi4 chat
luong bénh vién ndm 2024 theo B Tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam (Phién
ban 2.0);

Nay Bénh vién cong bb két qua tu kiém tra, ddnh gid nim 2024 dén céc
khoa/phong v&i nd1 dung cu thé nhu sau:

1. Két qua khéo sat hai long NB ngoai tri, ndi trii; Danh gia chit lugng bénh
vién nim 2024 (Phu luc I, Phu luc II) dugc cong khai dudi 03 hinh thirc sau:

- Piang trén trang Website cia bénh vién: http://benhviendktinhquangninh.vin/

- Gri chinh quyén dién tir dén lanh dao cac khoa/phong.

- Dan tai géc tmyén thong cua bénh vién.

2. Cac Truong/pho khoa, phong chju trach nhiém phd bién két qua khao sét
HLNB ngoai tri, ndi tri va danh gia chat lwvgng bénh vién nim 2024 cho NVYT thudc
khoa, phong minh quén ly.

3. TAt ca NVYT c6 trach nhiém phd bién, huéng din NB, NNNB cé nhu cau
cip nhat két qua khao sat HLNB ngoai tri1, ndi trii va két qua danh gia chat luong bénh
vién nim 2024 tai trang Website cia bénh vién: http.//benhviendktinhquangninh.vn/;
Gdc truyén théng cua bénh vién.

Noinhin: {)

- Nhu trén;
- Luvu: VT, QLCLBV.
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G BO KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUONG
o~ BENH VIEN NAM 2023 |

2= (Kem theo Céng viin 56 401/BVT-QLCLBY ngay 17/02/2025 cia
Bénh vién Pa khoa tinh Quang Ninh)

I. THONG TIN HANH CHINH BENH VIEN

a. Tén bénh vién: Bénh vién Pa khoa tinh Quang Ninh

b. Dia chi: Ph6 Tué Tinh, P. Bach Ping, TP. Ha Long, tinh Quang Ninh
c¢. Tuyén: Tinh '

d. Hang: I

e. Ho va tén Gidam dbc bénh vién: Nguyén B4 Viét

IL TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN
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I. TO CHUC KHAO SAT .

- MAu phiéu khio sat: Mau 56’01‘ va sb 02 (Ban hanh theo Quyét dinh {5
56/QD-BYT ngay 8/1/2024 cua Bj Y té vé viécban ‘hanh huong dan vé phwong phap
do lwong hai long cua nguoi ddn doi voi dich vu y té cong giai doan 2024-2030).

- Théni gian khao sat: Tir 01/01/2024 dén 31/12/2024

- Tong s0 phicu di khao sit: 1589 phiéu (788 phiéu khdo sdt nguoi bénh ngi
tru;, 801 phiéu khao sat ngwoi bénh ngoai tru).
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