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BENH VIEN PA KHOA TINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2054/TB-BVT Quang Ninh, ngay 14 thang 7 nam 2025
THONG BAO

V/v moi cung cap bio gia dé xdy dung dy toan dich vu thAm dinh gia thué
phan mém quéin ly tong thé Bénh vién Pa khoa tinh Quang Ninh

Kinh gui: Cac Cong ty cé chirc nang tham dinh gid theo quy dinh phap luat.

Can ct Luat Pau thau ngay 23 thang 6 nam 2023; Luat sira d6i, bo sung mot
sb diéu cua Luat Quy hoach, Luat Pau tu, Luat Pau tu theo phuong thirc ddi tac
cong tu va Ludt Dau thau ngay 29 thang 11 nam 2024; Luat stra d6i, b sung mot
sb diéu cua Luat DAu thau, Luat Pau tu theo phuong thirc dbi tac cong tu, Luat
Hai quan, Luat Thué gia tri gia ting, Luat Thué xuat khau, thué nhap khau, Luat
Pau tu, Luat Pau tu cong, Luat Quan 1y; str dung tai san cong ngay 25 thang 6
nam 2025;

Can ctr Nghi dinh s6 24/2024/ND-CP ngay 27/02/2024 cia Chinh pht Quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat PAu thau vé lya chon nha
thau; Nghi dinh s6 17/2025/ND-CP ngay 06/02/2025 cua Chinh phu sira d6i, bd
sung mot sd diéu cuia cac nghi dinh quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi
hanh luat dau thau;

Pé c6 co so xdy dung du toan va lua chon don vi cung cap dich vu tham dinh
gia thué phan mém quan 1y tong thé Bénh vién Pa khoa tinh Quang Ninh. Bénh
vién Pa khoa tinh Quang Ninh tran trong kinh moi cac don vi, c6 du nang luc, kinh
nghiém va quan tdm tham gia bao gia dich vu v6i cac ndi dung chi tiét nhu sau:

1. Théng tin ciia don vi yéu ciu bao gia:
- Tén don vi: Bénh vién Da khoa tinh Quang Ninh
- Pia chi: Phd Tué Tinh - Phuong Hong Gai - Tinh Quang Ninh
- M4 s6 thué: 5700391598
- Thong tin lién hé¢:
+ T6 mua sam Bénh vién Da khoa tinh Quang Ninh
+ Nguoi lién hé: Ba Lé Thi Gam
+Sé dién thoai: 0934.418.118 — Email: legam.220380@gmail.com
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2. Noi dung yéu cau bio gia:

- Danh muc dich vy: Thiam dinh gia thué phin mém quan ly tong thé Bénh
vién Pa khoa tinh Quang Ninh. Chi tiét tai Phu luc 01 dinh kém Thong bao nay.

- Muc dich bao gia: Lam co s¢ xay dung gia dé t6 chirc lwa chon nha thau
theo quy dinh cua phép luat vé dau thau.

3. Thoi han, dia diém va hinh thic ndp bao gia:

- Thoi han tiép nhan bao gia: Ké tir ngay phat hanh Théng bao nay dén trude
16 gio 30 phut, ngay 25/7/2025.

- Luu y: Cdc bdo gid nhdn dwoc sau thoi diém trén sé khong diegc xem xét.
- Hinh thttc ndp bao gia:

+ Nop ban cimg (c6 dau va chit ky ctia nguoi dai dién hop phép) truc tiép
hoac qua duong buu dién.

+ Guri kém ban mém (file scan PDF) qua dia chi email da n€u tai Muc 1.
Pia diém nhan bao gia (ban cing):
+ T6 mua sim Bénh vién Pa khoa tinh Quang Ninh.
+Pia chi: Phd Tué Tinh - Phuong Hong Gai - Tinh Quéang Ninh.
4. Yéu cau doi véi bao gia:
- Pé dam bao tinh hop 18, bao gia cua Quy Pon vi can dap tng cac yéu cau sau:
- Béo gia duoc 1ap theo mau tai Phu luc 02 dinh kém.
- Béo gia c6 hiéu luc toi thiéu 90 ngay keé tir ngay phat hanh.

-Pon gia chao da bao gom day du cac loai thué, phi, 18 phi, chi phi van
chuyén va cac chi phi khac lién quan dé€ cung cap dich vu tai Bénh vién.

- B4o gia phai dugc ky va dong dau bai ngudi dai dién hop phap caa don vi.

- Keém theo bao gia la céc tai li¢u sau:

+ Ban sao Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh hodc Gidy chimg nhan ding
ky doanh nghiép.

+Hb s0 nang luc cong ty (ban sao gidy chtng nhan du diéu kién kinh doanh
dich vu tham dinh gia con hiéu luc).

+ Trong thu chao gia phai c6 néi dung cam két dap wng tw cach hop 1é theo
quy dinh tai Dieu 5 Luat Dau thau so 22/2023/QHI15.

~ +Tai li¢u chirng minh néng luc, kinh nghiém (néu c0): Catalogue, md ta san

pham; hop dong cung cap dich vu tuong tu da thuc hién (n€u co).

Bénh vién Pa khoa tinh Quang Ninh rat mong nhan dugc sy quan tam va
bao gid cua cac don vi.
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Luu y: Bénh vién sé khong thanh toan bat ky chi phi nao lién quan dén viéc
tham gia bao gid cua cdc don vi.

- Bdo gid cua don vi la can cu dé Bénh vién xem xét lya chon nha thau cung
cdp dich vu theo quy dinh.

- Bénh vién co quyén lwa chon don vi cung ccfp dich vu phu hop hoac twr choi
ma khong phai thong bao Iy do.

Tran trong thong bdo./.
Noi nhn: ___GIAM POC
- Nhu trén; f “—mi-.-.
- Phong TT&HCQT (dang tai lén CTTDT);
- Lwu: VT, T6 mua samHg f’( BENH wEN

'\Wﬂ'h TI‘JH
,'_'\- )
i}x" . 1\3-;:?

_Nguyen Ba Viét



Phu luc I

DANH MUC VA YEU CAU KY THUAT CHI TIET

(Kém theo Théng bdo sé 2054/TB-BVT ngay 14/7/2025 ciia Bénh vién Pa khoa
tinh Quang Ninh)

1. THONG TIN HANG HOA THAM KHAO

Céu hinh t6i thiéu sir dung tham
khao 1ap du toan

S6 Pon vi
STT Tén dich vu , . ;o
K,\y Nha Xuit | Yéu cau chi lwong | tinh
hiéu | cung . Y
‘e X X tiet
ma cap
Théim dinh gi4 %‘;‘ntglect atsl
1 éh‘{enl;},‘i?rfni?; FPT ;]’ lf; hinh va 01 | goi
uan fy tong the aM | TSKT kém
bénh vién
theo

2. DANH MUC PHAN HE PHAN MEM QUAN LY TONG THE BENH VIEN

Ponvi | S | Thoigian
TT Danh muc chirc ning tinh lrong th’ué
: (thang)
I | H¢ thong quan ly bénh vién (HIS)
1 | Quan ly thong tin bénh nhan Phan hé 1 36
2 | Quan ly tiép nhan Phanhé | 1 36
3 | Quan Iy khdm bénh Phanhé | 1 36
4 %ginylfékhém stuc khde nguoi bénh/ Nhan Phan hé 1 36
Quan 1y diéu tri ngoai tra Phanhé | 1 36
Quan 1y cdp ctru Phanhé | 1 36
O e e et IO e | 1|3
Quan 1y phong mo Phanhé | 1 36
Quan ly tham do chirc ndng Phan hé 1 36
10 | Quan Iy két qua chan doan hinh anh Phan hé 1 36
11 | Quan ly thanh toan vién phi va BHYT Phan hé 1 36
12 | Quan ly dugc, nha thubc Bénh vién Phan hé 1 36
13 | Quan Iy luu trir hd so bénh an Phanhé | 1 36
14 | Hé thng quan 1y the, barcode Phanhé | 1 36
15 | Hé quan ly danh sach, hang do1 Phan hé 1 36




16 | Hé khai thac thong ké, bao co Phanhé | 1 36
17 | Quan ly SMS Phan h¢ 1 36
18 | Hé thong Dashboard Phan hé 1 36
19 | KIOSK théng minh Phan hé 1 36
20 | Quén ly dinh dudng xut an cho bénh nhan Phan hé 1 36
II | Hé thong quan Iy xét nghi¢ém LIS
1 | Quan ly két qua xét nghiém Phanhé | 1 36
2 | Két ndi may xét nghiém. Phanhé | 1 36
III | Hé thong quan ly diéu hanh
1 | Quan ly nhan sy/ tién luong Phan hé 1 36
2 | Quan ly chi dao tuyén Phanhé | 1 36
3 | Quan Iy chit lugng bénh vién Phanhé | 1 36
IV | Tich hgp cac phan h¢, module ngoai th};ﬁg 1 36
1 | Tich hop phan mém chdm cong dién tir Phan hé¢ 1 36
2 | Tich hop phan mém, tinh ning app mobile Phan h¢ 1 36
3 | Tich hop kiosk thong minh Phan h¢ 1 36
4 | Tich hop céng Portal cua bénh vién Phan hé 1 36
5 | Tich hop cac module theo tinh hinh thuc té Phan hé 1 36
V | Hé thong két ndi
1 | Thanh todan ngin hang Phan hé 1 36
2 | Két ndi he thong PACS Phanhé | 1 36
3 | Kétndi héa don dién tir Phanhé | 1 36
4 | Két ndi Camera Al (Face ID) Phanhé | 1 36
5 | Két nbi chir ky so Phanhé | 1 36
o Sl e o oS gung | 1| o
VI K¢ét noi lién thong dir liéu By y té, s6'y té,
UBND
1 | Kétnbi lién thong don thude
2 | Kétndi API guri dit liéu cho SYT
3 K@;t n(A:)i lién thong nh‘é thude Module 1 36
4 | Két noi lién thong HO so SK toan dan dién tur
5 Két n6i API lién thong voi Vneid, trung tam
dir ligu
VII | Hé thong bénh an dién tir EMR
1 | Cung cép dich vu chiam séc strc khoe Hg { 16
2 | Quan Iy théng tin hanh chinh thong




3 | Quan Iy ho so bénh an
VIII | Phac d6 diéu tri
1 | Danh myc phéac d6

2 | Hé théng canh bao He 1 36
thong
3 | Muc dd canh bao
IX | H¢ thong hd trg quyét dinh 1am sang
Heé thong hd tro ra chi dinh don thude Hé 1 36
Hé thong h tro ra chi dinh can 1am sang thong

3 | Hé thong canh bao rui ro diéu tri

Heé théng hd tro ra quyét dinh chan doan
nguoi bénh
3. YEU CAU CHO TUNG PHAN HE CHI TIET
I. Hé thong quan 1y bénh vién (HIS)
1. Quan ly thong tin bénh nhan
Thong tin bénh nhan bao gom tét ca cac thong tin lién quan vé nhan than, thong tin
hanh chinh ctia bénh nhan. Pay 14 thong tin co ban phuc vu cho tt ca cac hoat dong quan
Iy bénh nhan trong qua trinh kham chira bénh va diéu trj ndi tra tai bénh vién.
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Céc chirc nang chinh bao gom:
Quan ly danh myc bénh nhan.

Quan Iy mi dinh danh (mé y té) cta ting bénh nhan, ma nay dugc cip cho bénh
nhan mot 1an va duy nhét cho timg bénh nhan. Hé thdng s& tu dong phat sinh ma y té cho
bénh nhan khi bénh nhén 1an dau tién dén kham chita bénh tai bénh vién. M4 sd nay sé
duogc st dung trong sudt qua trinh bénh nhan dén kham chita bénh va diéu trj tai bénh vién.
Céu triic ma y té bao gom:

v’ Mi S6'Y té (3 chir sd);
v/ Ma bénh vién (3 chit s0);
v/ Nam phét sinh mi (2 s6 cudi ctia nam);
v S thir tu (7 chir sb, ting dan theo ting lan cap);
v' Vidu: 717 607. 06 0000504
Quan 1y thong tin cta tirng bénh nhan bao gdm:

v" Ho tén;

Ngay thang ndm sinh/nam sinh;
Dan tdc

Quéc tich

bia chi lién h¢;

Nghé nghiép;

Noi lam viéc;

AN NE NN

S6 dién thoai lién lac;



v" Email lién lac;
v' S6 CMND/Passport
v" Nguoi than lién hé;
v' Nhém mau, yéu t6 Rh
Thong tin ghi chu khac vé bénh nhan. Ghi nhan théng tin di tng thudc cua ting
bénh nhan.

Ghi nhén cac di tng ddi v6i duge pham, thirc dn, nhya latex hay cac yéu tb moi
truong khac.

Ghi nhan thong tin bénh man tinh ctia bénh nhan (néu co).
Ghi nhan thong tin tién sir bénh.
Ghi nhdn thong tin tién sir bénh tt gia dinh (theo ICD).

Ghi nhan tién sir xa hoi (tién st than cén): bao gdm cach sip xép sinh hoat, nghé
nghi¢p, tinh trang hon nhan, sb con, thoi quen (bao gém thude 14, ruou bia, cac loai ma
tly), cac chuyén di xa gan day va sy phoi nhiém véi mam bénh mai trudng qua cac hoat
dong gidi tri va tha nuoi.

Tim kiém va loc thong tin bénh nhéan: cho phép tim kiém thong tin bénh nhéan vai
nhiéu tiéu chi khac nhau nhu:

v" Ho tén;
v" Nam sinh;
v Dia chi;
Gop ho so bénh nhan (cta mot bénh nhan trong trudng hop ngudi dung thao tac sai
trén phan mém dan dén 1 bénh nhan c6 2 s6 ho so, chirc ning nay s& cho phép gop hai hd
so nay lai thanh mot hd so chung, sau d6 bénh nhan chi dung mot hd so duy nhit.

v In thé bénh nhan.
v In ma vach théng tin ma bénh nhan
2. Quan Iy tiép nhin
Phéan hé nay dong vai tro vo cung quan trong, 1a dau vao thong tin cua Hé thong
thong tin quan ly téng thé Bénh vién, dam béao toan bo hé théng hoat dong thong subt tir
Iuc tiép nhan bénh nhan vao vién cho dén khi bénh nhan ra vién.

Phan hé cho phép ghi nhan thong tin tiép nhan bénh nhan md&i/bénh nhan cii tai
kham/bénh nhan dén dé nhép vién.

Céc chire nang chinh bao gom:

e Chtic nang ghi nhan thong tin tiép nhan bénh nhan, bao gdm:
v Thong tin hanh chinh ctia bénh nhan;
v/ Phat sinh/ghi nhan ma y té d6i v6i bénh nhan méi;
v Céc thong tin cua lan tiép nhan:
- Thoi gian tiép nhan;
- Ly do tiép nhan;



- Hinh thirc d&én;
- Noi gidi thi¢u;
- S6 chuyén tuyén;
- Ngay chuyén tuyén;
- Tuyén chuyén/Ly do chuyén;
- Chan doan noi gidi thiéu.
v Thong tin loai dbi tuong bénh nhan tiép nhan:
- Thu phi (nhan dan);
- BHYT Viét Nam (theo quy dinh cua BHYT hién hanh):
- S6BHYT;
- Thoi gian hi¢u luc;
- Noi ding ky KCB ban déu;
- Tuyén kham bénh.
- Tré em, nguoi cao tudi;
- Dich vy;
- VIP.

v Thong tin ndi dung kham dang ky kham/tai kham;

Chtc ning cap ma tiép nhan cho tirng bénh nhan sau khi tiép nhan thanh cong.
Chtrc ndng dinh kém file dién tir cic ho so kham chita bénh tai bénh vién khac ma
bénh nhan cung cap.

Chtre nang cho phép nhén vién tiép nhan tim kiém nhanh chéng thong tin bénh nhan
trong hé thong thong qua cac thong tin hanh chinh ctia bénh nhan.

Chtrc ning tra ciru thong tin cac 1an tiép nhan bénh nhan.

Chtrc ndng cap nhat doi tuong: SfIq dung khi c6 su thay doi dbi tuong bao hiém cua
bénh nhan, hodc khi nguoi bénh b6 sung the¢ BHYT tré sau khi nhap vién, cho phép
nguf(‘yi dung cap qhét ’thém thong tin d61 tugng bao hiém va ngay, loai dich vu bi thay
doi gid sau khi doi1 doi tuong.

Chtre nang canh bao lam dung th¢ KCB tré em, BHYT: phan mém s& thong bao nhic
nhd dé nhan vién ti€p nhan xu ly trong cac trudng hop:

v" Kham trudce lich hen;

v/ Kham nhiéu 1an cting mot ma bénh;

v Canh béo c6 toa thudc chua hét ngay dung;

v' Thé hét han, chua dén han dugc hudng cac quyén loi KCB theo quy dinh.
Chtrc nang xem danh sach bénh nhan dang cho kham tai cac phong: Tai quay tiép
nhan, nguoi dung co6 thé xem thong tin nay dé diéu phoi bénh nhén vao cac phong
sao cho hiéu qua, tranh un tac va qua tai.

Chtrc nang xem lich str kham bénh cia bénh nhan.
Chtre nang ghi nhén cac nghiép vu phat sinh, bao gom:

v" Chi dinh diéu tri ngoai tra;

v’ Chi dinh diéu tri noi trd;

v" Ghi chi thong tin bénh nhan.



3. Quéan ly kham bénh

Phan hé phuc vu cong tac kham chira bénh tai khu phong kham, phuc vu béc si ghi
nhan thong tin trong cong tac kham xét; dinh bénh va xir tri, hd tro diéu dudng trong cong
tac cham soc bénh, ghi nhan sinh hi¢u, quan 1y danh sach bénh nhan tai tirng phong kham.

Céac chtrc nang chinh bao géom:

v
v

Chtrc nang quan ly danh sach bénh nhan tai tirng phong kham:

Hién thi théng tin phan loai theo tinh trang chua kham/da kham/chd don thude.
Hién thi thong tin wu tién, noi chi dinh.

e Chuc nang ghi nhan thong tin sinh hi¢u bénh nhan: mach, nhiét do, huyét ap, nhip

tho.

e Chirc ning ghi nhan thong tin thé trang bénh nhén: chiéu cao, cAn ning.

e Chuc nang ghi nhan thong tin tién can bénh nhan: tién cin bénh tat, tién can di ung,
tién cdn gia dinh, tién cin théi quen c6 hai (hat thudc 14, str dung ma tay).

e Chtic niang chan doan cho phép ghi nhan céc thong tin:

v

AR NENEN

(\

v
v

v

Chan doan so bd ban dau;

Chan doan xac dinh;

Chan doan chinh (ICD chinh);

Chan doan phu (ICD phu), cho phép ghi nhan nhiéu ICD phuy;

Céc chan doan dugc ghi theo bd ma ICD-10.

Chirc ning chi dinh can 1am sang, phau thuat, thu thuat, dich vu diéu tri/cham
soc khac:

Cho phép chi dinh cac dich vy chan doan hinh anh, thim do chirc ning, xét
nghi¢m, thu thuat va cac dich vy khac (trong danh muc dich vu cua bénh vién);
In phiéu chi dinh kém ma vach;

Cho phép tham khdo gia tién cho ting dich vu va gia bénh nhan phai thanh
toan;

Cho phép chi dinh theo nhom dich vu.

e Chirc ning bac si xem nhanh cac két qua can 1am sang trén may tinh (két qua nay
duogc nhép tur cac khoa can 1am sang tai bénh vién).
e Chuc nang xem thong tin bénh st ciia bénh nhan.
Xir tri kham bénh theo cac tinh hudng sau:

I RN N N N N N

Ké toa thudc;

K¢ toa va hen tai kham,;

Chuyén kham;

Nhap vién;

Chuyén vién;

Bo6 kham (khac).

Chtre nang ké don thudc:

Ra toa thudc theo ding quy dinh B0 Y té, co tén biét duoc (thvong mai) va
hoat chét dinh kém.



v

v

7

Khi ra toa, bac si ¢ thé biét dugc sd luong ton tai quay thudc hay kho BHYT.
Sau khi ra toa xong thi chuong trinh da “danh sin” s6 luong thudc d6, tranh
duogc tinh trang khi bénh nhén linh thi hét thudc.

Bac si c6 thé biét téng s6 tién cho mot toa thudc dé bao bénh nhan biét truée
chuén bi tién.

Cho phép béc si tu dinh nghia cac toa thudc thuong ding cua minh dé gitp
béc si ra toa thude trén may dwoc nhanh hon.

Cho phép béac si xem va chon st dung lai toa thudc cii cua bénh nhén.

e (Co cac tinh nang hd trg bac si trong qua trinh cho thudc nhu:

v

v

v

v

- Kiém tra canh béo triung thudc/hoat chat trong cung toa thude hoic trong cing
dot dicu tri;

- Kiém tra canh bao sb luong trén timg lan dung thudc;

- Phén biét thude trong danh muc, ngoai danh muc BHYT.
Chuyén phong kham: c¢6 thé chuyén bénh nhén tir phong nay sang phong kham
khéc. Khi d6 cong kham dugc tinh cho phong kham nao thuc su kham, khong
cin i trén bién lai dong tién.
Chi dinh nhap vién noi tra: ghi nhan cac thong tin chi dinh cua bac si cho bénh
nhan nhap viéc diéu tri noi tra.
Chi dinh diéu tri ngoai tri: ghi nhan cac thong tin chi dinh cua béc si cho bénh
nhén diéu tri ngoai tru.
Tuong trinh thu thuat: gitp ghi nhan két qua thuc hién cua mot ca thu thuat
ngoai tra.

4. Quan ly kham sirc khée ngudi bénh/ Nhan vién y té
Hinh thire kham st khoe phd bién, dugce dung nhiéu hién nay 1a kham stc khoe
tong quat cua tap thé ciia cac cong ty, doanh nghiép.

Cac
v

DN NN N N NI N

v

chtrc nang chinh bao gom:

Quan 1y danh sach cong ty ky hop ddng kham sirc khoe v6i bénh vién
Quan 1y thong tin chung ctia hop déng kham strc khoe

Quan 1y danh sach bénh nhan dang ky kham

Ghi nhan noi dung kham bénh theo hop dong kham

Ghi nhan thong tin bénh nhan dén kham strc khoe

Ghi nhan tong hop két qua kham stre khoe, két qua kham, dé xuit, két luan
Xéc nhan két qua kham va danh gia strc khoe tir bac si tong quat.

Guri mail thong bao két qua kham sire khoe, tu van diéu trj bénh (néu co)
Import danh sach nhan vién ding ky kham strc khoe

5. Quan ly diéu tri ngoai tru

Quan 1y thong tin bénh nhan diéu tri ngoai tra tai bénh vién. Cac chtrc ning chinh

bao gom:

Quan 1y bénh nhan ngoai tru:

v

Tiép nhan bénh nhan
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v' Lép va ghi nhan thong tin bénh an
v Quan ly danh sich bénh nhan
v Ghi nh4n cac chan doan trong qua trinh diéu tri cho tirng bénh nhén theo ICD-
10
v Thuec hién cac nghiép vu cho bénh nhan nhu:
- Raylénh
- Rachi dinh can l1am sang
- Ra chi dinh va ghi nhan két qua
- Ra chi dinh thuc hién thua thuat tai khoa
- Ra chi dinh cham séc¢ bénh nhan
v Phiéu cham séc: ghi nhan thong tin chim séc bénh nhan hing ngay nhu mach,
huyét 4p, nhiét do, tinh hinh sir dung dich truyén, tinh trang bénh nhan, 15i dan
phién truc tiép theo... Tir d6 két xuat cac dang bao co biéu do thay doi cac
dau hiéu sinh ton bénh nhan trong subt qua trinh diéu tri
v' Tong hop y 1énh - Lap phiéu linh dugc
v Ghi nhan chi phi trong qué trinh diéu tri
v" DPong bénh an
v' Toa thudc ra vién
v/ Toéng hop thong tin chi phi va tién hanh thanh toan chi phi trong dot diéu tri
(d6i twong binh thuong hodc BHYT, ...)
Lap va ghi nhan thong tin bénh an cho bénh nhan diéu tri ngoai trd. Céac thong tin
bao gdm:

STT Thong tin Ghi chu
Thong tin hanh chinh

1 |Hotén Ho tén

2 | Ngay sinh Ngay sinh

3 | Gioi tinh Gioi tinh

4 | Nghé nghiép Nghé nghiép

5 | Dan toc Dan toc

6 |Ngoai kiéu Ngoai kiéu

7 | Dia chi bia chi

8 | Noi lam viéc Noi lam viéc

9 | Pbi tuong Péi tugng

10 |Ngay hét han BHYT Ngay hét han BHYT

11 H;Q tér,l di.a chi nguoi nha khi Ho tén dia chi nguodi nha khi can béo tin

can bdo tin

Thong tin quan ly ngwdi bénh

12 | Ngay vao vién Ngay vao vién

14 | Noi gidi thiéu Noi gidi thiéu
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15 |Vao khoa Vao khoa

16 | Chuyén khoa Chuyén khoa

17 | Chuyén vién Chuyén vién

18 |Ravién Ra vién

19 | Tong s6 ngay diéu tri Tong s6 ngay diéu tri

Théng tin chan dodn

20 |Noi chuyén dén Chan doan & BV khac
21 |KKB, cap ctru Chan doan & KKB hoic cap ctru
22 | Khi vao Khoa diéu tri Chén doan tai khoa: nhap ma ICD-10
23 Torig 50 ngdy diCu tri sau phau Tong s6 ngay diéu tri sau phau thuat

thuat
24 | Tong s6 lan phau thuat Tong s6 lan phau thuat

. Chan doan bénh chinh, kém theo, trudc phau

25 |Ravién

thuat, sau phau thuat

Thong tin tinh trang ra vién

26 | Két qua diéu tri Két qua diéu tri

27 | Giai phau bénh Giai phau bénh

28 | Tinh hinh tir vong Tinh hinh tr vong

29 |Nguyén nhan tir vong Nguyén nhan tr vong

30 | Kham nghiém tur thi Kham nghiém tr thi

31 |Chan doan giai phau tir thi Chan doan giai phau tir thi

6. Quan ly cap ciru

Quan 1y ho so cip ciru ciing cac thong tin diéu tri cia mdi bénh nhan tai khoa cip
ctru. Cac y bac si, diéu dudng co6 thé tham khao hod so bénh an dién tir trén mdy tinh tai
khoa, phuc vu cong tac cip ciru cho bénh nhan.

Céc chirc nang chinh bao gom:

v Ghi nhéin théng tin tiép nhan bénh nhan cép cuu.
v Lap ho so cap ctru, ghi nhan xtr 1y cap ciru.
v' Quan Iy danh sach bénh nhan cip ctru tai khoa.
e Ghi nhan cac nghiép vu diéu tri cép ctru bénh nhan nhu:
v' Ray lénh cép curu;
v Ra chi dinh cin 1am sang va xem két qua;
v" Ra chi dinh va ghi nhan tudng trinh thuc hién phau thuat, thi thuat;
v Ra chi dinh cac dich vu cip ctru khac.
Téng hop y 1énh cap ciru.

Ghi nhan cac y 1énh cham so6c cép cuu.
Chi dinh nhép vién diéu tri.

Ghi nhan thong tin bénh nhén ra vé.
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Ghi nhan thong tin chuyén vién bénh nhan.

7. Quan ly khoa l1am sang/ nguwdi bénh ngi tri + Quan ly template thong minh
7.1. Quan ly khoa 1am sang/ nguoi bénh ndi tra
Quan 1y bénh an noi tra cung cac thong tin diéu tri cia mdi bénh nhan tai cac khoa
lam sang. Cac y bac si, di€u dudng c6 thé tham khao ho so bénh an dién tir trén may tinh
tai khoa, phuc vu cong tac dicu tri.
Céc chtrc ning chinh bao gom:
Tiép nhan bénh nhan vao khoa, cép s6 bénh 4n, in sb bénh an.
Danh sach bénh nhan theo ddi va diéu tri tai khoa.
Bénh an ndi tru:
v Ghi nhan thong tin chan doan, bao gom:
- Chan doan so bd
- Chan do4n x4c dinh
- Bénh kém theo
- Chan doan trudc phau thuat (néu co)
- Chan doan sau phau thuat (néu co)
v' Ghi nhan théng tin bénh an, bao gém:
- Ly do vao vién
Qua trinh bénh
Tién sir bénh

Thong tin chung vé gia dinh

v' Thong tin kham bénh, bao gom:
- Kham toan than
- Khéam céc co quan khac

v' Tong két bénh an, bao gom:
- Qua trinh bénh 1y va dién bién 1am sang
- Tém tat két qua xét nghiém va can 1am sang
- Phuong phép diéu tri
- Tinh trang ngudi bénh ra vién
- Hudng diéu trj va cac ché do tiép theo
- Loi dan cua bac si.

Toa thudc diéu tri/y 1énh: cho phép ghi nhan céc y 1énh diéu tri cho bénh nhan hang
ngay. Khi ra y 1énh ni tra, y bac si tai khoa c6 thé biét dugc thudc & kho con hay khong
dé thay d6i phu hop va sau d6 dugc chuong trinh hd trg tong hop thanh cac loai phiéu
linh khac nhau theo quy dinh. Cac phiéu linh nay dwoc khoa duoc tham khao dé chuén bi
trudc cho tung khoa hoac tirng bénh nhan, tranh dugc tinh trang phai cho doi tai khoa
dugc.

v' Thong tin kham bénh: béc si, diéu dudng, dién tién, chan doan, nhan xét, ghi
chu.
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Thong tin thube str dung trong ngay.
Cho phép str dung toa thudc ci, toa thude soan trude dé hd tro viée ra toa thude
nhanh chéng.
Chi dinh dich vu, chi dinh can 1am sang, chi dinh phau thuat / thi thuat: Cho
phép céc y bac si ra cac yéu cau xét nghiém, chup chiéu XQ, CT-Scanner, ndi
soi, siéu am, dién tim, thu thuat, phau thuat, dich vu khac. Céc phiéu chi dinh
dugc chuyén dén hang doi thanh toan phi va sau d6 chuyén dén cac Khoa/Phong
lién quan dé thuc hién. Bac si noi chi dinh c6 thé xem két qua ngay trén may
tinh tai khoa ctia minh. Cac thong tin chi dinh/két qua sé& 1a can ctt dé phan hé
vién phi tinh tién bénh nhén.

Ghi nhan thoi gian thuc hién cac dich vu diéu tri/cham soc tai khoa:

Dich vu

Thoi gian yéu cau

Thoi gian thuc hién

Noi thuc hién

Nguoi thyc hién

Ghi nhan hoi chan tai khoa: cho phép ghi nhan/in thong tin hoi chan cho bénh

nhan, bao gom:

Dién bién bénh: tom tit tién st bénh, tinh trang tuyén dudi, tom tat dién bién

bénh.

Thao luan va théng nhat y kién: chan doan, hudng xir 1y, cham séc.

Két luan

Danh sach thanh vién tham gia.

- Ghinhany lénhvattuy té sir dung cho ting bénh nhan.

- Ghi nhan chiam soc hang ngay: dung cho diéu dudng ghi nhan thong tin chim
soc bénh nhan hang ngay nhu mach, huyét ap, nhiét dg, thong tin st dung
dich truyén, tinh trang bénh nhan, 161 dan phién truc tiép theo. Ttr d6 két xuat
cac dang bao cdo biéu do thay do6i cac dau hiéu sinh ton bénh nhan trong sudt
qua trinh diéu tri.

- Tuong trinh phau thuat, thi thuét.

- Ghi nhén cic chan doan trong qua trinh diéu trj theo ICD-10.

- Ghi nhan két qua diéu tri tai khoa.

- Quan ly phong bénh:

Quan 1y danh sach giuong bénh

Cép giuong cho tirng bénh nhan (mdi bénh nhan 1 giudng bénh)

Chuyén phong, giuong

Xac nhan chi phi luu tra: cho phép didu dudng ghi nhan chi phi st dung phong,

girong cua bénh nhan ndi tru trude khi bénh nhan xuat vién.

So d6 giuong bénh: thé hién tinh hinh sir dung phong, giuong mdi khoa & thoi diém

hién tai.
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Toa thubc ra vién: cho phép bac si ghi nhan toa thudc cho bénh nhan vé nha udng

trong trudng hop c6 chi dinh xuét vién.

Téng hop cac chi phi cia nguoi bénh, phiéu thanh toan ra vién: Tong hop céc chi

phi ctia nguoi bénh dé didu dudng khoa kiém tra trude khi chuyén bénh nhan dén phong

ké toan déng phi.

Chuyén khoa: cho phép ghi nhan thong tin chuyén bénh nhan tir khoa nay sang khoa

khac, cac thong tin hd so bénh an s& duge chuyén dén khoa diéu tri tiép theo.

7.2. Quan ly template thong minh

NANENENENA

Khai bao template theo tung 6 nhap li¢u

Khai b4o template mau ctia chirc ning

Téng hop két qua can 1am sang: phan loai theo nhoém dich vy, chi sé bét thuong
Téng hop thong tin bién ban hoi chan

Quan 1y toa thudc mau

Quan ly dugc template theo kho

8. Quan ly phong mo
Quan 1y danh sach bénh nhan vao phong md, cap nhat tién do, cong viéc va ngudn
nhan lyc cho cac phong mo trong bénh vién.

Céc chtc nang chinh bao gom:

e Quan Iy mo:
v' Lap danh sach bénh nhan c6 chi dinh mo.
v Ghi nhan hoi chan phau thuat: cho phép ghi nhan/in thong tin hoi chan cho bénh

nhan, bao gom:

AN NI NI

Dién bién bénh: tom tit tién sur bénh, tinh trang tuyén dudi, tom tat dién bién
bénh.

Thao luan va thong nhét y kién: chan doan, phuong phap mo, phuong phap
v cam, phong mb du kién, ngay md du kién.

Két luan.

Danh sach thanh vién tham gia hoi chan.

Ekip mé duy kién.

Xép lich md: thoi gian du kién mo, phong mé dy kién
Hién thi lich m truée khu vie mo.

Ghi nhan két qua thong tin kham gay mé.

Ghi nhan thong tin chung trong mo:

Chan doan trudc mo
Chén doan sau md
Phan loai ca md

Can thiép md
Phuong phap vo cam
Tai bién/bién ching
Ngay rat chi/cét chi.
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v" Ghi nhan tudng trinh phau thuat: ghi nhan thong tin qua trinh cta ca phau thuat.

v" Ghi nhéan ekip thuc hién trong ca mo: phau thuat vién chinh, phau thuat vién
phu, KTV gdy mé¢, y td vong trong, y td vong ngoai...

v Ghi nhan vat tu y té sir dung trong qua trinh mo.

v' Chuyén hau phiu

v’ Hién thi thong tin két qua phau thuat va théng tin bénh nhan trén man hinh thong
bao.

v' Chuc ning hd tro v& luge d6 phiu thuat, thu thuat..

Quan ly thu thuat

v Ghi nhan thong tin chung trong thi thuat: chan doan trudc thi thuat, chan doén

\

sau thu thuat, phan loai ca thu thuat, can thi¢p thu thuat, phuong phap vé cam,
tai bién/bién chtng, ngay rat chi/cit chi.

\

Ghi nhan tuong trinh thu thuat: ghi nhan thong tin qua trinh cua ca thu thuat.

(\

Ghi nhan ekip thuc hién trong ca thu thuat: thu thuat vién chinh, tha thuat vién
phu, y ta vong trong, y ta vong ngoai.

Ghi nhéan vat tu y té str dung trong qua trinh thu thuat.

Quan ly vat tu, y dung cu trong phong phau thuat:

Quan 1y y dung cu str dung theo timg goi phau thuat

Lap du tru s& str dung trong cac ca phau thuat (dwa vao thong tin lich phau thuat,
quyét dinh phau thuat)

SRV NEN

\

Lap phiéu linh.
v" Ghi nhan sir dung trong tirng ca phau thuat
9. Quan ly két qua thim do chirc niing
Thong tin chi dinh tir hé théng HIS sau khi hoan tat thu tuc s& duoc chuyén Vao noi
thyc hi¢n tuong ing cho thyc hién. Sau khi thuc hién xong, két qua s& dugc quan 1y trén
may, in két qua va tra lai bénh nhan. Béc si tai khoa ndi tri hodc phong kham cé thé xem
ngay két qua trén may tinh ma khong can doi két qua trén giay.

Céc chtrc nang chinh bao gom:

v' Nhap va in két qua Pién tim thuong quy
v/ Nhap va in két qua Dién tim ging st
v' Nhap va in két qua Noi soi
Chuong trinh két n6i voi Card video cac méay dé lay (Capture) hinh anh, xuét ra va
dua vao in chung trén két qua, tiét kiém duoc chi phi in hinh riéng trén gidy in chuyén dung
cua may.
Chuong trinh cho phép luu trir duoc nhiéu hinh anh va c6 cac mau két qua dinh
nghia san dé viéc nhap két qua dugc nhanh choéng.

10. Quan Iy két qua chan doan hinh anh

Thong tin chi dinh tir hé théng HIS sau khi hoan tat thu tuc s& dugc chuyén vao noi
thyc hién tuong ung cho thuc hién. Sau khi thuc hién xong, két qua s& dugc quan ly trén
may, in két qua va tra lai bénh nhan. Béc si tai khoa noi tri hodc phong kham c6 thé xem
ngay két qua trén may tinh ma khong can doi két qua trén giy.
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Céc churc nang chinh bao gom:

v/ Nhap va in két qua Siéu 4m tring den

v' Nhap va in két qua Siéu 4m mau

v/ Nhap va in két qua Siéu 4m tim

v' Nhap va in két qua Xquang

v' Nhap va in két qua CT Scanner

Chuong trinh két néi voi Card video cac mdy dé lay (Capture) hinh anh, xuét ra va
dwa vao in chung trén két qua, tiét kiém duoc chi phi in hinh riéng trén gidy in chuyén dung
cua may.

Chuong trinh cho phép luu trir duoc nhiéu hinh 4nh

Chtrc nang cho phép dinh nghia cac mau két qua sin dé viéc nhap két qua duoc
nhanh chéng. Ky thuat vién tai phong k¥ thuat chi can chon cac mau nay dé ghi nhan két
qua cho ting ca thuc hién, khéng phai nhép lai tir dau.

Pbi v6i cac may Xquang, CT.Scan, MRI thi chuong trinh cho phép ghi nhan thém
cac thong tin vé s6 luong thude can quang, sé luong phim sir dung nham phuc vu cong tac
thong ké, quan 1y.

11. Quén ly thanh toan vién phi va BHYT

Phén hé nay két nbi voi tat ca cac phan hé hoat dong chuyén mén nhu quan 1y khoa
kham bénh; xét nghiém va tham do chiic nang, quan 1y ndi trd, quan ly duoc, dugc cai dat
tai phong tai vu va cac diém thu vién phi trong bénh vién, tranh nhap thong tin nhiéu lan,
gay lang phi nhan lyc va phién ha cho nguoi bénh.

Chuong trinh tinh chi phi diéu tri dua vao dit liéu thu duoc tir cic ngudn thong tin sau:
Thong tin vé qua trinh diéu tri ciia bénh nhan
Thong tin vé thudc - vat tu y té da sir dung trong qua trinh diéu tri
Thong tin vé cac xét nghiém da lam
Thoéng tin cac thi thuat va phau thuat da lam
Thong tin vé tién da ndp khi vao vién va trong qua trinh diéu tri
Céc chtrc nang chinh bao gdm
Quan 1y vién phi kham bénh, diéu trj ngoai tra

v Dung dé ghi nhan sb tién thu tir bénh nhan hay hoan tra cac dich vu kham ngoai
chan nhu: kham bénh, xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chic ning, tha
thuat va cac dich vu khac.

v' Gilp tu dong 14y cac thong tin yéu cau kham tir tiép nhén, chi dinh chin doan
hinh anh, tham do churc nang, xét nghiém, thu thuat, dich vu khéc tai phong kham
hoic khoa 1am sang dua vao hoa don, khong can nhap lai ting ndi dung.



15

Nhan thong tin vién phi ctia bénh nhan duoc chuyén dén tir phong kham, thu ngan
tién kham.

Thu ngan céc chi dinh c4n 1am sang theo yéu ciu ctia phong kham do phong kham
chuyén dén.

Thu ngan thu thuat va cac dich vu k¥ thuat khac dugc thuc hién tai phong kham
In héa don cho bénh nhan.

Thuc hién cac nghi€p vu huy hoéa don, hoan tra hoa don qua ngay, tao héa don
moi thay cho hoa don cii da bi huy.

In cac biéu mau bao cao théng ké thu vién phi ngoai tra theo yéu cau cua Bénh
vién: bao cdo quyén héa don dung trong ngdy, bao cdo cac dich vu da thu tién
trong ngay, tong hop tai chinh cudi thang.

In bao cdo va két xuat dugc dir liéu chi tiét vé chi phi kham chira bénh cua dbi

tuong nguoi bénh c6 thé BHY'T.

v

v
v

12

Quan 1y vién phi ndi tra (theo bénh nhan bénh an lam sang)

Quan ly, theo doi tat ca chi phi ctia bénh nhan ndi tra tr luc nhap vién, diéu tri
cho dén luc ra vién. Cho phép tinh toan vién phi cho tit ca cac ddi tuong ngudi
bénh tai bat ky thoi diém nao cua qua trinh diéu tri.
Thu tam trng bénh nhan.
Theo ddi tinh hinh phat sinh chi phi diéu tri bénh nhéan so véi s6 tién tam tng.
Néu chi phi vuot tam tng thi can thu thém tam Gng.
In bang ké vién phi: Tién kham bénh, tién giudng, tién thudc, tién xét nghiém.
Tuy theo chinh sach quan 1y vién phi ciia Bénh vién ma viéc thanh toan c6 thé
thuc hién moi khi chuyén khoa hoic thanh toan mot lan khi xuat vién.
In héa don thu tién bénh nhan.
Quan Iy BHYT, cho phép in va két xuat cac mau biéu theo quy dinh BHYT, bao
gém: mau 01, 02, 79, 80, 20, 21.

. Quan ly dwoc, nha thudc bénh vién

Chuong trinh duoc phdm quéan 1y chit ché, chinh x4c cac nghiép vu nhap xuét ton
duogc pham (thudc/hoa chat/vat tu y t€) trong toan Bénh vién trén co s¢ phan cap trach

nhiém rd

rang cho céac khoa phong lién quan trong quan 1y gira tai chinh va hang héa, dam

bao viéc thu dung, thu du tién thude dé luan chuyén quay vong nhanh phuc vu bénh nhén.

Céc chirc nang chinh bao gom:

v" Nhap s6 du dau ky: Dung dé nhap s6 du dau ky Duoc pham cho céac kho, dung
dé khéi tao dit liéu ban dau.

v' Lap dy tri: H tro khoa duoc 18n s6 luong dy tri dua trén tinh hinh st dung
thudc céac thang trudc

v/ Nhap tir nha cung cip: Nhép kho tir nha cung cap

v/ Hoan tra nha cung cap: Lap cac phiéu hoan tra nha cung cip tai khoa duoc
chinh.

v Lap phiéu linh

v Kho 1¢ 1ap phiéu linh xin cap duoc tir kho chan.
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Khoa phong 1ap phiéu linh xin cap dugc tir kho 1¢é.

Xuat ndi bo: Xuat duoc cho cac kho 1é va quiy thude.

Nhép noi bo: Kho Duogc 1é, xdc nhan da nhan thubc tir kho Duogc chén cép
xuéng. Pau vao tir cac phiéu xudt ndi bd ctia kho Duoc chén.

Hoan trd ndi1 bo: Quan 1y qué trinh hoan tra lai thubc, hoa chat vat tu y té cua
cac khoa, cac kho co sd vé cho khoa duge. Dit lidu dau vao tir phiéu nhap noi
bo cua cac kho co sd, sau khi thanh cong sb lugng tdn duge tai kho co sb s&
giam xudng va sb luong ton duoc ¢ kho chinh sé ting 1én.

Nhéan hoan tra ndi bg: Quan ly cac phiéu nhan hoan trad cia kho Duogc chinh.
Pau vao thong tin s€ la cac phiéu hoan tra ndi bo cua kho 1é va cac kho co sd.
Xuét cho cc khoa phong.

Phat thudc cho bénh nhan BHYT: Can ctr vio toa thudc BHYT tir phong kham
do béac si 1ap ra, dir licu vé duogc s& duoc dua lén ding kho phat thudc BHYT.
Duoc si cin ctr vao ddy dé xuat cho bénh nhan, khong can phai nhap lai toa
thuéc BHYT

Xuat ban thudc tai quay: Quay thudc ban cho bénh nhan dua trén toa thudc binh
thuong (khong phai BHYT) tir phong kham

Nhén hoan tra tai quiy thudc: Quan 1y théng tin dugc cac truong hop bénh nhan
tra lai thudc tai quay thudc

Xuit st dung kho co $6: Quan ly dugc phém & ti co s6 cac khoa, xuit duoc cho
bénh nhan trong qué trinh diéu tri noi tra

Nhan hoan tra tir bénh nhan diéu tri tai Khoa 1am sang: Quan ly hoan tra thude
ctia bénh nhan diéu tri tai Khoa 1am sang vé khoa duoc

Diéu chinh s6 luong sau kiém ké (tang kho, giam kho): Quan 1y cac phiéu diéu
chinh ting s6 lugng thudc trong cac kho duoc. Str dung khi c6 sai sot do khau
nhap liéu tir nha cung cap, xuat str dung, nhap sau khi ¢ kiém ké cudi thang.
Muc dich cudi cung diéu chinh lai cho dang véi s6 thuc té ctia kho

Thanh 1y: Quan 1y cac phiéu xuat thanh 1y (thanh 1y nhiing thuc khong dung,
hu héng, vo)

Quin Iy luwu trir ho so bénh an

Ghi nhan viéc cho muon hd so bénh an: hé théng cho phép nhan vién quan 1y kho

bénh &n ghi nhan viéc muon ho so bénh an, cac thong tin can quan ly:

v
v
v
v
v

Nguoi muon

Thoi gian muon

Hd so bénh 4n muon
Muc dich str dung
Thoi gian tra du kién

Ghi nhan viéc tra hd so bénh an: hé thong cho phép nhan vién quan 1y kho bénh an
ghi nhan trad ho so bénh an, cac thong tin can quan ly:

v
v

HO so tra
Ngay tra



17

v Tinh trang ho so tra
Thanh 1y, hity hd so bénh 4n qua thoi han luu trit. D6i voi hd so bénh an hay,
ngudi ding s& nhap vao cac thong tin tom tit bénh an dé bénh vién van c6 thé
tham khao lai thong tin sau nay.

Cung cap gidy xac nhan y t€ cho bénh nhan.
Tra ctru, bao céo: Phuc vu chuyén moén va lanh dao

v' B4o c4o tinh hinh muon tra hd so bénh an

v' Béo céo danh sach hd so bénh an, vi tri luu kho

14. H¢ thong quan ly thé, Barcode
Cho phép in va doc thé ma vach dé nang cao hiéu qua cong viéc va giam un tic bénh nhén,
cling nhu quan 1y ma bénh nhan thong sudt trong qua trinh diéu tri.

Céc chirc nang chinh bao gom:

Thé bénh nhan: Bénh vién co thé chon lya mot trong cac phuong an sau day
tiy theo kha nang dau tu:

v Dung barcode: ma vach 1 chiéu dé biéu dién ma y té ctia bénh nhan, dan 1én s6
kham bénh.

v Dung thé tir: ghi mi y té cia mdi bénh nhan vao thé tir

v Dung thé c6 chip dién tir: dé ghi thong tin hanh chinh bénh nhén.
In kém thém ma vach 1 chiéu trén cac biéu mau sau day:

v Chi dinh cin 1am sang
v Chi dinh dich vu
v' Toa thube

Quan 1y ma (ID):

Quan 1y ID toa thudc

Quan 1y ID bénh an

Quan ly barcode xét nghi¢m

Quan 1y ID tra 101 két qua Chan doan hinh anh
Quan 1y ID tra 10i két qua Tham do chirc ning

AN NENENR

Quan 1y ID tra 101 két qua Xét nghiém

15. H¢ quén ly danh sach, hang dgi
Quan 1y hé théng hang doi, két n6i véi cac chitc ning trong hé théng phan mém kham
chita bénh tai tat ca cac qudy, cac khu vuc nhu:

v Hang doi tai quay tiép nhan

Hang doi tai quiy thu tién

Hang doi tai khu phong kham

Hang doi tai phong 1ay mau bénh phim
Hang doi tai phong chin doan hinh anh

D NN NI NN

Hang doi tai quay thudc
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Céc chtrc nang hang doi bao gom:

Lay sb tht tu: cho phép bénh nhan 1ay STT cua minh, mdi bénh nhan phai 1a mot
s6 duy nhat. Module dugc két ndi v6i trung tam xtr Iy dé day STT da duoc cap phat vao
hang doi, tich hop cac tinh ning: 13y s, in phiéu STT.

Xt Iy hang doi va goi sb tiép theo:

v" Nhéan STT cua bénh nhan duoc déy vao tur hé théng léy s6 va td chuc luu triv
cac STT nay theo co ché hang doi FIFO (First In First Out).

v' Khi nhén vién tac nghiép bam phim dé 1y sd, thi chtrc ning nay s& 1ay ra STT
ctia bénh nhan vao sdm nhat va chuyén STT nay cho module doc sé dé module
nay doc thanh am thanh thong qua hé thdng loa trung tam, dong thoi chuyén
STT cho hé théng hién thi s6 dé hién thi 1én man hinh thong béo. Tuy theo nhu
cau cua bénh vién, churc nang doc s6 6 thé tit di, chi cAn hién thi sd trén bang
dién tu

e Module hién thj sb thir ty:

v" Khi nhan dugc STT cua bénh nhan va STT cua quﬁy phuc vu tr module xur ly
hang doi, module hién thi STT s& hién thi thong tin nay 1én man hinh trung tam.

v Bénh nhén vira nghe doc STT va quﬁy dugc phuc vu tur hé théng loa, déng thot
c6 thé nhin thiy thong tin nay trén man hinh trung tam.

e Module quan tri trung tam:

v' Quan Iy giao dién tuong tac cho module iy s6

v' Quan 1y giao dién hién thi s6 thu ty

v Quan tri md hinh phong ban trién khai hé thong hang doi.

v' Téng hop, phén tich vé sb liéu xur Iy hang doi nham dua ra cac quyét dinh dé
cai tién qui trinh phuc vu bénh nhan.

v Quan ly thong tin hién thi trén cac bang LCD hang doi

16. H¢ khai thac thong ké. bao cdo

Cac bao cao téng hop phuc vu lanh dao bénh vién dua trén pham vi thong tin nghiép
vu thuc hién trén cac phan hé phan mém c6 trién khai trong du an nay

Céc bao céo tong hop giri cac co quan quan 1y nha nudc nhu S6 Y té, BO Y té dua
trén pham vi thong tin nghiép vu thuc hién trén cac phan hé phan mém c6 trién khai trong
du an.

17. Quan ly SMS

Tu dong giri tin nhan SMS cho bénh nhan theo mau ciia nha cung cap tai cac khu
vuc Tiép don, Kham bénh, CLS

18. H¢ thong Dashboard

Két ndi toan dién cac hoat dong bénh vién, cung cép bure tranh téng thé phuc vu déc
luc cong tac quan 1y, diéu hanh.

Cung cép s6 liéu theo thoi gian thyc tinh hinh hoat dong toan bénh vién.

Céc Dashboard chinh bao gdm:



19

Dashboard vé tinh hinh khu kham bénh Céc chi sd, thong tin thé hién trén dashboard nhu
sau
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KIOSK thong minh

Hé thong thong tin tra ctru qua Kiosk danh cho bénh nhan, bao gdm céc chiic ning

chinh nhu sau:

20.

Giéi thi¢u bénh vién, cac chuyén
khoa

So dd, vi tri khoa phong trong bénh
vién

Tra ctru danh sach bac si, lich kham
bénh

Tra ctru bang gia

Dang ky kham bénh

Cho phép tra ctru, in lai s thi ty
hang do1

d 2 . .
Kiém tra s6 du, tra ctru giao dich

(Két ndi hé thong Onecard)

Thanh toan chi phi kham chita bénh (néu c6 trang bi hé thong Onecard)
Xem cac két qua xét nghi¢m, chan doan hinh anh

Xem thong tin toa thube

Ty dit hen kham bénh cho 1an kham sau hodc kham chuyén khoa khéc.
Két ndi vai kiosk tu phuc vu

Quin ly dinh dudng suit iin cho bénh nhén

HO trg bénh vién trong cong tac theo doi ché do dinh dudng cho tirng bénh nhan.
Bao gdm céc chirc ndng chinh sau:

<
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Quan 1y danh myc ché do dinh dudng

Quan 1y danh myc bénh 1y can theo ddi ché do dinh dudng
Quan 1y danh myc ché d6 dinh dudng cho ting loai bénh 1y
Quan 1y suét an theo timg ché d6 dinh dudng

Danh gia ché do dinh dudng ap dung cho timg bénh 1y
Nhéap nguyén liéu vao khoa dinh dudng

Xuat nguyén liéu dé ché bién xuat dn

Béo c4o nhdp nguyén liéu hang ngay

B4o c4o xuat nguyén lidu hang ngay

Bao céo tong hop s6 xuat an dugc ché bién hang ngay

Quan 1y khau phan 4n cung cap cho bénh nhan hang ngay véi cac chirc nang chinh

nhu sau:

- Cap nhat danh myc khau phan n

- Ghi nhan khau phan in cho bénh nhan: khi kham bénh nhan, bac si/diéu
dudng sé& chi dinh khau phan an cho bénh nhan.

- Ghi nhan khau phan dn cta bénh nhan chon in hang ngay.



22

- Tong hop khau phén an: khoa dinh dudng tong hop khau phan tir cac khoa 3
lan / ngay, trude 2 gio mdi budi an.

- Ghi nhan cip phat khiu phéan an cho cac khoa phong.

- Quan ly gi4 cua timg khau phan 4n va tinh tién cho timg bénh nhan, thong tin
tién an sé duoc tap hop vao chi phi diéu tri ctia bénh nhan.

Céc bao cao phuc vu khoa dinh dudng:

AN N NN SR SR

v

Béng chi tiét tinh hinh cung cap bita 4n tai mdi khoa
Bang tong hop khau phan dn

Bang tong hop khau phan dn theo ché d6 diéu tri
Béng tong hop phan thirc an long

Bang tong hop phan dn nhe

Béng téng hop an trua

Bang thong tin chi tiét yéu cau timg bénh nhan
Bang tong hop bita an theo ché do diéu tri

In phiéu thong tin bita 4n cho mdi phan an

II. Hé thong quan Iy xét nghiém LIS

e Quan trj hé thong

(\

ASRNENRN

D NN N NN

v

Tao tai khoan cho ngudi ding (Thong tin chung, Tén ding nhap, mat khau)
Chtic ning sira thong tin ngudi sir dung (d6i tén ding nhap, d6i mat khau)
X6a nguoi st dung ra khoi hé thong.

Chtrc nang ldy lai mat khau.

CAp quyén, phan quyén st dung theo ting chirc ning twong tmg cho ngudi sir
dung.

CAp quyén st dung theo tirng chirc ning twong tng cho ngudi str dung.
Tao nhém nguoi dung.

Gan nhiéu ngudi sir dung c6 clng chirc nang vao mot nhom. ..

Ghi lai nhat ky str dung phan mém

Xem lai nhat ky sir dung phan mém

Sao luu dir liu nhat ky nguoi dung

Quan 1y sao luu dir li¢u, thiét 1ap co ché sao luu tu dong
Quan 1y danh muc

Quan 1y danh muc nguodi dung

Quan 1y danh muc phong ban

Quan ly danh muc chi s6 xét nghiém/ nhom chi )
Quan 1y danh myc dich vu xét nghiém chi tiét

v

Thiét 1ap thong s xét nghiém ngudng binh thuong vai ting chi tiéu xét nghiém
chi tiét (Gitip hd tro canh bao khi két qua xét nghiém cua chi tiéu chi tiét nao d6
vugt ngudng)

Quan ly danh muc béc si, k¥ thuat vién

Quan ly danh muc quén huyén, thi xa, phuong
Quan 1y danh muc may xét nghiém

Quan 1y danh muc vét tu, hoa chat xét nghiém
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e Quanly gianh muc digh vu ,
v' Thiét 1ap tham s6 truyén nhan két qua véi HIS
v/ Thiét lap tham sd truyén nhan két qua véi EMR
* Quan ly chi dinh xét nghiém ‘
v" Tiép nhan chi dinh tir phan mém HIS
Tiép nhan truc tiép tai by phan xét nghiém
Tao ma dinh danh bénh nhan va chi dinh dich vu
In phiéu tiép nhan chi dinh dich vu
Tiép nhan bénh pham
Tim kiém bénh nhan theo ma, theo tén

SN VRN NN

Tim kiém bénh nhan theo mi vach.
v" Tim kiém bénh nhan theo dich vu
e Quan ly thong }in chi dinh dich vu ctia bénh nhan.
v' C6 co ché luu thanh mau khi chi dinh dich vu.
e Quan ly danh sach mau di tao.
* Quan ly danh sach mau theo tung tai khoan khac nhau.
Co co ché sir dung cac phiéu chi dinh chi dinh cii.

\

Cho phép chon cac phiéu da chi dinh trudc do.

C6 co ché chon cac chan doan cua dich vu trude do.

C6 co ché tich hop cp ctru khi chi dinh dich vu.

C6 co ché ghi chii cho timg dich vu va ca phiéu.

C6 co ché chuyén loai bénh phém.

Cho phép chuyén cac dbi tuong dich vu: BHYT, BHYT+Dich Vy, Thu Phi,
Dich vy, Thu phi dich vu.

1. Quan ly két qua xét nghiém

LA RRS

Hién thi danh sach cho ldy mau,

Quan 1y in tem barcode dan nén dng mau bénh pham
Quan 1y trang thai bénh nhéan 14y mau: D3 1y miu/ cho 1y mau.
Xem két qua xét nghiém cac dot khac

Xem trang thai da tra két qua

Xem trang thai dang cho két qua

Chtic nang lay két qua tu dong tir may xét nghiém do ra
Nhap chi sb két qua truc tiép trén form tra két qua
Chtrc nang diéu chinh két qua xét nghiém

Ghi chu két qua (nhan xét, két luan)

Chtrc ning khoa khong cho stra/x6a két qua da tra

In phiéu két qua cho bénh nhan

Tra két qua vé HIS hodc cho béc si chi dinh

2. Két ndi may xét nghiém

NN N N N N N N N VA SR VRN

v Kétndi may xét nghiém (ra Iénh va nhan két qua xét nghi¢m ty dong tir may xét
nghi¢m)
v Két nbi dau doc barcode
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Chtre ning giao tiép vi may xét nghiém qua cong Com, RJ45, RJ11...

Chtrc nang terminal don nhéan raw, view raw, kiém tra raw tur may xét nghi¢m
Tich hop cac protocol may xét nghi¢ém: HL7,ASTM 1381, ASTM 1394, ASCII,
Advia, Hitachi, AU...

Két ndi xét nghi¢m theo nhiéu chuén khéac nhau: RS232, TCP/IP Server, TCP/IP
Client

Lién thong véi XML 4750 bang lay thong tin ma may xét nghiém
Két ndi may xét nghiém mot chiéu va hai chiéu

Két n6i may xét nghiém mot chiéu va hai chiéu

Tu dong nhan quy trinh xét nghiém chuan theo may tra ra

Quan 1y két qua ndi kiém chuén:

Quan 1y mau QC

Quan 1y 16 QC, quan Iy két qua QC

Tu dong vé biéu d6 Levey Jennings, Youden...

Cho phép cap nhat gia tri Mean, SD

Cho phép xac dinh loai sai s6 va huéng khic phuc

Théng ké, bao co

Interface (Quan 1y két ndi may xét nghiém): Nhan két qua QC tir may xét
nghiém

Béo cao thong ké

Hé théng s6 xét nghiém: Sinh hoéa, vi sinh, huyét hoc, nuée tiéu theo Qb
4060....

Heé thdng bao céo théng ké xét nghiém

Hé thong bao céo doanh thu xét nghiém: Doanh thu theo thu tién, doanh thu
theo tra két qua thyc té

Sén sang tich hop hé théng kho dit liéu ciia S¢' Y té vé dong bo két qua CLS
Quén 1y mau xét nghiém

- Phiéu két qua xét nghiém huyét hoc

- Phiéu két qua xét nghiém hoa sinh méau

- Phiéu két qua xét nghiém dong mau

- Phiéu két qua xét nghiém dién giai

- Phiéu két qua xét nghiém mién dich

- Phiéu két qua xét nghiém nudc tiéu

- Phiéu két qua xét nghiém vi sinh

- Phiéu két qua xét nghiém huyét tay do

- Phiéu két qua xét nghiém phan tng lao

- Phiéu két qua xét nghiém tinh dich d6
Phiéu két qua xét nghiém noi tiét

Quan Iy hoa chat xét nghiém

- Tao bang ké hoa chit, vat tu tiéu hao thuc té

- Théng ké hoa chat, vat tu st dung theo dich vy, theo may xét nghiém
- Thdng ké hoa chit, vat tu sir dung tong hop
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Lap phiéu du tru, phiéu dé nghi cip héa chat, vat tu

Canh bao lugng vat tu, hoa chét, ton kho

Canh bao han str dung vo1 nhitng vat tu, héa chat hét han hodc c4n han
Cap nhat vat tu tiéu hao va héa chat tir kho hoa chét xét nghiém duogc st
dung trong tirg mau xét nghiém.

Khai bao t6n kho héa chit xét nghiém

Lap cac phiéu nhap kho hoa chat xét nghiém

Lap cac phiéu xuit kho hoa chat xét nghiém

Xem t6n kho héa chat xét nghiém.

Tao dinh murc vat tu tiéu hao va hoa chit st dung cho tung loai xét nghiém.
Quan 1y va két xuat bao cao nhap kho xét nghiém.

Quan 1y va két xuat bao cao xuat kho xét nghiém.

Quan 1y va két xuat bao céo ton kho xét nghiém.

Théng ké vat tu tiéu hao va hoa chat theo sd 16

Théng ké vat tu tiéu hao va hoa chit theo han str dung

Théng ké vat tu tiéu hao va hoa chat theo wu tién sir dung vat tu ti€u hao
Théng ké vat tu tiéu hao va hoa chat theo hoa chat ¢ han sir dung gan nhat.
Thdng ké vat tu tiéu hao dudi dinh mic tén kho

Két nbi lién thong v6i phan mém HIS (nhén chi dinh tir HIS va dong bo két qua
x€ét nghiém véi HIS)

Két n6i véi phan mém HIS thong qua cac ham API va chuan HL7

Két ndi v6i phan mém HIS thong qua cac ham API va chuan XML
LIS nhan thong tin ngudi bénh, thong tin chi dinh xét nghiém tir HIS chuyén

sang ma khong phai nhap lai, guri tra két qua xét nghiém vé lai HIS.

LIS giri thong tin chi dinh xét nghiém tdi cac may xét nghiém ddi véi cac thiét
bi 6 hd trg két ndi mot chiéu va hai chiéu.

LIS lién thong dit liéu, két qua xét nghiém giita cac phong xét nghiém va cac
hé théng lién quan phuc vu cong tac kham bénh, chira bénh va quéan 1y bao hiém

y té.
Danh sach tiép nhan nguoi bénh, bénh phém;
Danh sach 1y mau bénh pham;

Danh sach thuc hién xét nghiém;

Théng ké tong hop xét nghiém;
Pinh mirc hoa chit.

S6 xét nghiém déng méu, s6 xét nghiém giai phau bénh, s6 xét nghiém ky sinh

trung sbt rét, s6 xét nghiém HIV....

Két xuat dugc cac bdo cdo thong ké theo yéu cau quan 1y cua bénh vién

Két xuat dugc cac bao cdo thong ké theo yéu cau quan 1y cua Bao hiém Xa hoi

Thiét 1ap thong sé canh bao khi vugt ngudng binh thudong

Cho phép cdu hinh ngudng binh thuong cho ting chi s6 xét nghiém.
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C6 cau hinh khoang gié tri co ban va nang cao.

CAu hinh khoang dit liéu nang cao gdm: Tén khoang gi tri, Pon vi tinh, gidi tinh,

tudi trong khoang, khoang gié tri, ghi chu, nit tich 1a chi so thap, cao, qua thap, qua

cao, bat thuong.

v' Chirc ning canh bao két qua vuot ngudng binh thuong (Két qua nim ngoai tri
s6 binh thudng)
Panh dau in dam, hién chit 46 va chit xanh trén giao dién tra két qua khi két qua

cua chi s0 xét nghiém ndm ngoai ngudng binh thuong.

I11. Hé thong quén 1y diéu hanh
1. Quén ly nhén sy/ tién lwong

Phén hé nay hd trg quan 1y hd so nhan su, qua trinh lao dong, cong tac ... cla ting
nhan sy trong bénh vi¢n.

Céc chirc nang chinh bao gom:

Quan 1y thong tin nhan su:

v" Ly lich nhén vién

Thém ma&i nhan vién

Danh sach nhan vién

Ly lich nhan vién

Ly lich b6 sung

Xo6a nhan vién

Sao chép thong tin nhan vién

v" Qua trinh lam viéc

Chtrc ndng ki€ém nhiém
Qua trinh 1am viéc (Thuyén chuyén nd1 by, bd nhiém, thay doi loai nhan vién)
Kinh nghiém lam viéc trudc khi vao Bénh vién

v' Hop dong lao dong

Hop dong lao dong

Tai ky hop dong

Canh bao hét han hop dong lao dong
Danh sach hop dong lao dong

v Nguoi than

Nguoi than
Danh sach nguoi than

v Khen thudng — ky luat

Khen thuong — ky luat
Danh sach khen thudng/ ky luat

v’ Visa / passport

Thong tin Visa/passport
Danh sach Visa / Passport
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v/ Bing cap/ ching chi
- Théng tin Bang cap/ chtng chi (Két qua dio tao ctia nhan vién)
v" Théi viéc
- Thong tin thoi viéc
- Danbh sach thoi viéc
- Quyét toan thoi viéc
v" Canh bao
- Danh sach hét han hop ddng
- Danh sach hét han thir viéc
- Danh sach sép hét han bi ky luat
- Danh sach hét tudi lao dong
- Danh sach hét han Visa, passport
- Hét han ndp ho so
v Béo céo
- In hop d6ng, phu luc hop dong, In CV
- Danh sach nhan vién chi tiét
- Danh sach nhan vién theo bang cap/ ching chi
- Danh sach nhan vién theo tudi
- Danh sach nhan vién moi
- Danh sach hop dong lao dong
- Danh sach nhan vién hét han hop dong lao dong
- Danh sach nhan vién sinh nhat
- Tang giam lao dong
- Danh sach khen thuéng
- Danh sach ky luat
v Béo cdo nha nudc:
- Bao c4o tinh hinh str dung lao dong 6 thang dau nam, cudi nim
- Béo cdo tinh hinh st dung lao dong cho ngud1 nude ngoai
v' Béo cdo tong hop:
- S6 luong, ti 1é nhan vién thoi viéc
- Théng ké theo trinh d6
- Tong hop tinh hinh nhén sy
Quan 1y cham cong:

v Thiét 1ap hé thong
v" Thong tin nghi/phép
- Nhép don nghi phép nhan vién
- Diéu chinh don nghi phép
- Danh sach don nghi phép
- Két phép cudi nam (S phép con lai hodc tinh tién, hodc huy bé hodc chuyén
qua nim tiép theo nghi tiép)
v" Thong tin ngoai gio
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- Nhép thong tin ngoai gid theo tirng ngay
- Diéu chinh thong tin ngoai gid
v' Chim cong
- Cham cong bang khudn mit qua camera Al hodc céac thiét bi ngoai vi nhu van
tay, méng mat.
- Nhép bu cong do thira/thiéu cong thang trude
- Danh sach cham cong
- Tong hop chim cong
- Mo khéa cham cong
- Khéi tao chdm cong tay
- Xba dit liéu chAm cong
- Import dit liéu tir may cham cong
- Xt ly dir liéu cham cong chi tiét
v Béo céo
- Danh sach nhan vién chua gan lich
- Bang phan cong cong viéc
- Thong ké ngdy nghi trong nim
- Tong hop ngoai gid trong nam
- Bang chiam cong chi tiét trong thang
- Béo céo di tré, vé sém
Quan 1y tién luong:

v' Théng sb
- Thiét 1ap cong thirc luong
- Thiét 1ap quy dinh tinh thué thu nhap ca nhan
v Chtrc nang
- Qua trinh lwrong co ban cho nhan vién (GROSS, NET), hd tro import tir Excel
- Qua trinh phu cip, cic khoan thém luong (phu cap, khac phat sinh trong
thang), hd tro import tir Excel
- Céc khoan khau trur lvong (Vi du: Tam tng luong, tién lam tir thién,...), hd
trg import tur Excel
- Thong tin giam trir gia canh
- Tinh luong thang
- Khoa bang luong
- Tinh truy linh luong
v Béo cédo
- Hé thdng bao céo luong:
- Bang bao cdo lwong chi tiét
- Bang bao céo luong tong hop
- Phiéu luong
- Bang luong chuyén khoan ngan hang
- Bang luong chi tién mat
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B4o co quyét toan thué theo mau nha nuéc

2. Quan Iy chi dao tuyén

Quan 1y viéc chuyén giao cong nghé dén cc bénh vién khac:
Quan 1y cac chuyén di cong tac cia bac si

Quan 1y cac k¥ thut di chuyén giao cho cac noi

Quan 1y viéc chuyén giao cac k¥ thuat theo hop dong chuyén mon:
Quan 1y cac chuyén di cong tac cia bac si

Quan 1y cac k¥ thut di chuyén giao cho cac noi

Quan 1y dao tao hop tac qudc té:

Quan 1y cac chuyén di cong tac ciia bac si

Quan 1y cac k¥ thut di chuyén giao cho cac noi

Céc thong tin can quan 1y:

STT Chikc niing Thong tin
Quin 1y viéc chuyén giao cong nghé dén cac bénh vién khac
1. | Quan 1y lich cong tac Ho tén bac si
cua bac si Chuyén mon
Cép bac
Khoa phong hién tai

S6 nam lam viéc

S6 1an da di cong tac

S6 k¥ thuat di chuyén giao

S6 bénh vién da chuyén giao k¥ thuat

2. | Quan ly cac k§ thuatda | Tén k¥ thuat

chuyén giao cho cdc noi | Ngi dung can chuyén giao

Két qua can dat duoc

S6 ngudi can chuyén giao

Thoi gian can thiét dé chuyén giao k¥ thuat nay
Sb bac si can thiét dé chuyén giao k¥ thuat
Thong tin vé noi duoc chuyén giao ki thuat
Thong tin ngudi dugc chuyén giao ky thuat
Két qua chuyén giao

Quan ly viéc chuyén giao cac k¥ thuit theo hop dong chuyén mén

1. | Quan Iy hop dong Thong tin hop dong
chuyén giao chuyén mon | Gia trj hop dong

Thoi gian hop dong

S6 k¥ thuat can chuyén giao

Noi nhén chuyén giao k¥ thuat

Danh sach bac si nhan chuyén giao k¥ thuat
Két qua can dat dugc

2. | Quan ly lich di cong tac | Ho tén bac si

cua bac si
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Chuyén mon

Cép bac

Khoa phong hién tai

S6 nam lam viéc

S6 1an da di cong tac

S6 k¥ thuat di chuyén giao

S6 bénh vién da chuyén giao ky thuat

3. | Quan ly cac ky thuat da
chuyén giao cho céac noi

Tén ky thuat

Noi dung can chuyén giao

Két qua can dat dugc

S6 ngudi can chuyén giao

Thoi gian can thiét dé chuyén giao k¥ thuit nay
S6 bac si can thiét dé chuyén giao k¥ thuat
Thong tin vé noi duoc chuyén giao ki thuat
Thong tin ngudi dugc chuyén giao ky thuat
Két qua chuyén giao

3. Quin ly chat lwong bénh vién

Viéc cai tién nang cao chat lugng dich vu y té, dap ing nhu cau ngay cang cao cia
nguoi dan 13 yéu cau cap thiét. Myc dich cudi ciing ciia nang cao chat lugng dich vu y té
la dam bao déap ting dugc cac nhu cau cua nguoi st dung dich vy, ddm bao nguoi bénh
dugc an toan va hai long, ddng thoi thong qua do ciing giup dap tmg nhu cu nang cao
chét luong kham chita bénh tai bénh vién.

Hé thong hd tro theo ddi, ghi nhan cac van dé lién quan dén chét luong trong toan
vién thong qua cac chuong trinh nhu sau:

- Theo ddi tuan tha cac qui trinh k¥ thuat, cic phac do chuyén mén.

- Theo doi céac su cd va rui ro xay ra va suyt xay ra trong bénh vién, kip thoi

bao cao.

- Ghi nhan d0 hai long véi chét luong cham séc, phuc vu ctia bénh vién.
- Ghi nhan c4c hoat dong cai tién chét luong c6 dugce trién khai tai bénh vién

va két qua dat dugc.

- Béo cdo chi so chat [ugng bénh vién.

- Quan ly theo doi st dung khang sinh, dugc 1am sang trong toan vién.

Céc chuc nang chinh nhu sau:

o Khdo sat dg hai long cuia nguoi bénh:
v" Ghi nhéan danh gia ciia bénh nhan vé bénh vién theo cac tiéu chi sau:
- banh gia vé v¢€ sinh bénh vién

- Déanh gia vé chat lugng phuc vu

- Danh gia vé chat luong diéu tri
- Danh gia vé d6 hai 10ng khi dén kham chira bénh

v’ Gop ¥ khic
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Theo ddi danh gia chat lugng khoa/phong

v Ghi nhan danh gia chét lugng tai khoa/phong (cho phép dinh kém ho so, tai liéu
danh gid)
v/ Xac nhén danh gia chit luvong tai khoa
v' Tong hop, bo céo chit lugng theo khoa/phong
e Bdo cdo phan tich 16 chi s6 chat lugng bénh vién
Ty 1é thyc hién k¥ thuat chuyén mon theo phan tuyén kham chira bénh
Ty 1é phau thuat tir loai II tré 1én
Ty 1é nhiém khuan vét md
Ty 1¢ nhiém khuan bénh vién (viém phoi)
S6 su ¢6 y khoa nghiém trong
Sb su ¢b ngoai y khoa nghiém trong
Thot gian khdm bénh trung binh ctia nguoi bénh
Thoi gian nam vién trung binh (tat ca cic bénh)
Cong suit sir dung giuvong bénh thuc té
Hiéu suét sir dung phong md
Ty 1¢ tr vong va tién lugng tir vong gia dinh xin vé (tit ca cac bénh)
Ty 1é chuyén 1én tuyén trén Kham chita bénh (tit ca cac bénh)
Ty 1€ tai nan thuong tich do vat sdc nhon
Ty 1 tiém phong viém gan B trong nhan vién y té
Ty I¢ hai long cua nguoi bénh véi dich vu KCB

NN N N N N N N N N N NN

Ty 1¢ hai long ctia nhan vién y té
e Quan ly sir dung thubc khang sinh, dugc 1am sang:
v' Tong hop str dung khéng sinh cho tig bénh nhan
v' To6ng hop khang sinh str dung theo khoa
v" Ghi nhén, danh gia cac truong hop cho khang sinh sa i quy dinh
v Ghi nhan st dung thudc khang sinh theo bénh (theo ICD)
e Theo ddi tudn thu cac qui trinh k¥ thuat, cac phac d6 chuyén mén:
v Ghi nhan st dung thudc theo bénh (theo ICD)
v Ghi nhan, danh gia két qua diéu tri cho bénh nhan theo phac db
v’ Trich xuat sb liéu, ghi nhan danh gia cac truong hop tir vong
v' B4o c4o tinh hinh diéu tri toan vién
IV. Tich hgp cac phian hé, module ngoai
1. Tich hop phin mém chim cong dién tir
Tich hop, truy xuit dir liéu chdm cong dién tir.
Két ni API v6i phan mém chdm cong dé dit liéu cham cong s& hién thi ¢ phan
mém theo cac ndi dung sau:
v" Thong tin nghi/phép
- Nhap don nghi phép nhén vién
- Diéu chinh don nghi phép
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Danh sach don nghi phép
Két phép cudi nam (S6 phép con lai hodc tinh tién, hodc hity bo hodc chuyén
qua nim tiép theo nghi tiép)

v Théng tin ngoai gio

Nhéap thong tin ngoai gio theo tirng ngay
Diéu chinh thong tin ngoai gid

v' Cham cong

Nhép bu cong do thira/thiéu cong thang trude
Danh sach cham cong

Tong hop cham cong

Mo khoa chdm cong

Khéi tao cham cong tay

X6a dit liéu cham cong

Import dir liéu tir may chdm cong

X 1y dir liéu chidm cong chi tiét

v Bdo céo

Danh sach nhan vién chua gan lich
Béng phan cong cong viéc

Théng ké ngay nghi trong nim
Tong hop ngoai gid trong nam
Bang chdm cong chi tiét trong thang

Bao cao di tré, vé sém

2. Tich hop phian mém, tinh niing app mobile
- Tich hop, truy xuét dit liéu trén phan mém app mobile theo cic ndi dung sau:

Phan hé bao gém céc chirc ning phuc vu bac si trén may tinh bang chuyén dung y té:

Danh sach bénh nhan: Tim kiém va loc danh sach bénh nhan theo
khoa/phong, hd trg tim kiém bénh nhan theo ma vach.

HO so bénh 4n dién tu: Xem cac thong tin hanh chinh bénh nhan va cac
thong tin diéu tri (Tién can tién st, sinh hiéu, khdm bénh, di ung thudc, toa
thudc, phau thuat — tha thuat, y 1énh diéu tri, bénh an noi tra, hoi chan, chan
doan hinh anh, xét nghi¢m)

Thong tin tém tat ho so bénh an cta bénh nhan

Théng tin toa thubc — Y 1énh: Xem cac toa thube chi dinh cho bénh
nhan.

Thong tin xét nghiém SH — HH — MD: Xem cac két qua xét nghiém sinh hoa,
huyét hoc va mién dich ctia bénh nhan.

Thong tin chan doan hinh anh: Xem céc két qua chan doan hinh anh gom X-
Quang, MSCT, MRI, Ni soi, N6i soi TMH, Ndi soi ti€u hoa, Siéu am, Di¢n
tim, Dién tim géng suc, bién ndo, DSA, Di¢n co)

Thong tin phﬁu thuat — Thu thuat: Xem céc két qua Phau thuat — Thu thuat
chi tiét



NN NN N VAN VRN

<

33

Thong tin y 1énh diéu tri: Xem cac y 1énh diéu tri cho bénh nhan ndi tru.
Thong tin phiéu chim soc: Xem cac phiéu cham soc ddi véi bénh nhan ndi
tra.

Ghi chii chan doan: HJ trg cac bac si ghi cha truc tiép trén cac hinh anh
CPHA (X-Quang, MRI,...) ciia bénh nhan

Cong thuc y khoa: Cong thirc tinh BMI, BSA va Creatinine.

Danh myc ICD: Tra ctru hé théng phén loai bénh quéc té.

Danh ba nhan vién: Tra ctru thong tin li€n lac ctia nhan vién trong bénh vién
Thay d6i phong ban/kho dugc: Thay doi phong ban, kho dugc mic dinh trong
qua trinh st dung ing dung

Bang phan tich tinh hinh bénh vién: xem céc thong tin téng quan vé bénh
vién nhu s6 lugng bénh nhan duogc tiép nhan, da kham, cép cru va nam vién
Dang nhap: Truy cép vao ung dung.

Ping xuat: Pang xuat khoi tng dung.

Hé théng Bao cdo cho lanh dao bénh vién

Théng ké theo tiép nhan dia ban cu tri

Téng hop s6 luong kham theo bac si/ chuyén khoa
Danh sach bénh nhan nhap vién

Bao cao bénh nhan ndi tra

B4o céo doanh thu hing ngay

Béo cdo doanh thu theo khach hang

Danh sach bénh nhan kham theo phong

Béo c4o doanh thu theo BS chi dinh

Béo cdo doanh thu theo Bac si

Béang ké chi dinh CLS theo bac si

Bio cao thong ké hoat dong CLS theo khoa / phong
Béo cdo xét nghiém

e Ung dung cho bénh nhén (may tinh bing, dién thoai thong minh)
Phan h¢ bao gom cac chic nang phuc vu bénh nhan trén thiét bi thong minh:

v

AN NI NN

Quan 1y thong tin ¢4 nhan

Quan 1y thong tin thé Bao hiém y té
bat lich kham bénh

bit lich nhap vién

bat lich kham strc khoe

Xem thong tin strc khoe ca nhan:

Thong tin toa thude
Thong tin sinh hi¢u
Két qua chan doan hinh anh
Két qua tham do chirc ning
Két qua xét nghiém

Thong tin tom tit bénh an
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- Xem thong tin lich sit kham bénh
- Nhic udng thude
- Nhéc ti kham
- Tim kiém thong tin phong kham
- Cong thic y khoa: Cong thire tinh BMI, BSA va Creatinine.
- Danh muc ICD: Tra ctru hé théng phan loai bénh quéc té.
- bPang nhap: Truy cdp vao ung dung.
- Ding xuat: Dang xuit khoi Gmg dung.

3. Tich hgp kiosk thong minh

3.1. Giéi thiéu

e Muc dich ‘ , ’
Tai li¢u mo ta yéu cau, kién trac tich hgp gitra hai hé¢ thong KIOSK va HIS

e Dbi tuong

Tai lidu danh cho nhom phat trién phan mém KIOSK va HIS.

e Phién ban tai li¢u

Phién ban Ngay phat hanh Nguwoi lap Ghi chu
Vv2024.1.0 10/04/2023 Ngoc Tao moi

3.2. M6 hinh tich hgp
Thiét bi KIOSK dugc trién khai nham t6i wu hoa quy trinh dang ky kham bénh tai

cac khu kham theo yéu cau, mang lai kha ning ty dong hoa viéc diang ky kham bénh cho
bénh nhan. Thay vi phai dén quay tiép don theo quy trinh truyén théng, bénh nhan cé thé
tu chil dang ky kham bénh trén KIOSK. Thiét bi nay hoat dong nhu mét cong truy cap
bén ngoai Hé théng Thong tin Y té (HIS) va twong tac v6i HIS thong qua API dé truyén

va nhan dir liéu quan trong trong qua trinh dang ky kham bénh.

Céc chirc nang chinh cia KIOSK bao gom ding ky kham theo yéu cau, tra ctru gia

dich vu va thyc hién khéo sat hai long/danh gia chét luong dich vu.

Quy trinh ding ky kham bénh theo yéu ciu qua KIOSK dwoc thyc hién thong

qua cac budc chi tiét sau:

- Budc 1: Bénh nhan chon dang ky kham.

- Budc 2: Man hinh hién thj phuong thirc kham: Dich vu / Bao hiém y té. Bénh
nhan chon phuong thirc kham.

- Budc 3: Man hinh hién thi danh sach cac phong kham theo phuong thirc kham
da chon. Bénh nhan chon phong kham theo nhu cau.

- Budc 4: Bénh nhan cam thé CCCD vao dau doc dé lay thong tin.
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e Vi truong hop khdm BHYT, kiém tra thong tin bao hiém y té tir cin cudc
cong dan, théng bao ra quay néu bénh nhan c6 bao hiém y té trai tuyén

e KIOSK gui thong tin bénh nhan 1én hé théng HIS dé kiém tra: bénh nhan da
dang ky kham hodc c6 dang diéu tri hay khong. Néu c6 16i, hé thong s& thong
bao va huéng dan bénh nhan ra quiy dé dugc hd tro.

e Trudng hop bénh nhan méi, KIOSK s& yéu cau bénh nhan nhap bd sung sb
dién thoai, néu la bénh nhén cii, KIOSK s& hién thi sé dién thoai clia bénh
nhén theo dit liéu HIS tra vé. Bénh nhan c6 thé cap nhap lai s6 dién thoai lién
hé néu can.

Budc 5. KIOSK Xac thyc khudn mit dé dinh danh chinh xac.

Budc 6. Bénh nhan kiém tra théng tin ding ky kham va lya chon phuong thic
thanh todn. Bénh nhan chon 1 trong 2 phuong thirc

Budc 6.1: Thanh toan tai quiy

Budc 6.2: Thanh toan truc tuyén thong qua QR code dong.

Budc 7. KIOSK goi API HIS dé ding ky kham.

Budc 7.1: Sau khi dang ky kham thanh cong, HIS tra vé thong tin dang ky kham,
STT phong kham, KIOSK in phiéu kham, ghi rd thong tin thanh toan tai quay va
hién thi thong bao hudng dan bénh nhéan ra quay dé hoan tat thii tuc thanh toan.
Bénh nhan nhan phiéu kham va di chuyén ra quiy dé hoan tat thi tuc.

Budc 7.2: HIS tra vé thong tin dang ky kham, STT phong kham va ma QR code
dé thanh toan, KIOSK s& in phiéu kham cho bénh nhan. Trén phiéu kham da in
hinh anh Qrcode dé bénh nhén thanh toan. Bénh nhan nhan phiéu thanh toan qua
app banking va di chuyén truc tiép 1én phong kham.

Quy trinh tra ctru gia dich vu dwoc thie hién theo cac budc chi tiét nhw sau:

Budc 1: Chon "Tra ctru gia dich vu" trén Giao dién KIOSK. Bénh nhan bat dau
bang viéc truy cap giao dién KIOSK va chon tiiy chon "Tra ctru gia dich vu".
Buéc 3: Hién thi Danh sach Dich vu. Giao dién KIOSK hién thi danh sach céac
dich vu kém gi4 tién, bénh nhan c6 thé tim kiém dich vu bang cac nhéap tén dich
vu tén KIOSK

Quy trinh danh gia chit lrong dich vu va do dd hai 1ong dwoc thire hién qua cac

buwéc chi tiét nhw sau:

Budc 1: Chon "DPanh gid dich vu" trén Giao dién KIOSK. Ngudi dung khéi dong
quy trinh bang cach truy cap giao dién KIOSK va chon tity chon "Panh gia dich

vu

Budc 2: Nhap Ma Bénh nhan/S6 CCCD/S6 Dién thoai: Ngudi ding nhap ma
Bénh nhan, s6 thé CCCD hodc sb dién thoai. Dé don gian hoa qué trinh nhép li¢u,
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nguoi dung ¢ thé sir dung may quét ma.

- Buéc 3: Man hinh KIOSK hién thi danh sach cac cau héi danh gia dugc cu hinh
trén KIOSK. Ngudi dung danh gia theo thang diém 1 — 5 sao, v6i ¥ nghia 1 sao
1a thap nhat va 5 sao la cao nhat.

- Budc 5: Xac Nhan va Gui DPanh Gia. Ngudi dung nhan nat "Xéac nhan" dé gui
danh gid. KIOSK luu lai két qua danh gid cua khach hang.
e So d6 ludng giao tiép giira KIOSK va HIS: C6 03 ludng giao tiép gitta KIOSK va
HIS
- KIOSK lay sé thtr ty ra quiy cho bénh nhén trén HIS

Bénh nhan KIOSK HIS

1: Chon chirc nang &y sd the e

i< ”””””””””” P T T
. 2 : Tra vé giao dién
3 : Chon phuwong thire 18y STT :
4 : bang ky lay so thir L
: Sy 5:Travesothew
R iriy S Py T nTTTTs ;
! 6 : In phi€u STT tra cho bénh nhén !

- KIOSK dang ky kham bénh cho bénh nhan trén HIS
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KIOSK

1: Chon dang ky kham

2: Yéu cau danh séch phong kham

HIS ’ ‘ Céing thang tin BHXH

s s e B s

3 : Tra v@ danh séach phong kham

7 : Kiém tra trang théai bénh nhan

< % A :
8 : Tra vé thong tin bénh nhan kem két qua kiém tra

9 : Kiém tra thong tin bao hiém néu ki

m BHYT

= S S ——— T —
10 : Tra thdng tin BHYT

16 : GUri thdng tin dang ky

T
i 4 Lya chon phong kham, phuong thire kham
| 5 : Hién thj thong tin da lyra chon
H i
6: Cam CCCD '
R tverases sessescevasacees
H 11 : Hién thi thong tin trén CCCD
{ b
12 : Nhép thdng tin bd sung oo}
T ”
13': Xac thyre khudn méat
114 Hién thi thong tin xac nhan truec dang ky
15 : Dang ky
iGoeeene

17 : In phiéu kham tra vé cho BN

- KIOSK tra ctru bang gia dich vu

Bénh nhan

—————————————————— J Mg anign s sa R e SR S YR SR R e e s
. 18 : Tr& 6 thr y vao phong kham

KIOSK

HIS

1 : Chon chirc néng tra ctru gia dich vu

Phwong thirc két noi, quy trinh
- Giao thirc két ndi: Restful API

2 . Yéu cau danh séch dich vy

k- - -

3 : Tra vé danh séch gia dich vu 'H

1. API KIEM TRA TRANG THAI BENH NHAN

- API do HIS cun

g cap

Tinh hudng sir dung

- KIOSK goi api ctia HIS dé kiém tra thong tin bénh nhan c6 duoc phép ding ky

kham bénh trén

KIOSK hay khong

- Mic dinh HIS truy van thong tin bénh nhan dwa theo s cin cude cong dan. Trong

truong hop khong tim thiy s CCCD s& dbi chiéu véi cac thong tin ho tén va ngay
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sinh.
e INPUT
URL http://[apiURL]/CheckPatientStatus
Method POST
Content Type | application/json
Response Type | text/json
Payload {
"IdentityNum": "022097008622",
"FullName": "Nguyén Trong Ngoc",
"DateOfBirth": "1992-06-12",
"Gender": "Nam"
j
e Mo ta
Tham sb Mb ti Kiéu dif liéu Bat
budc
IdentityNum S6 Can cudc cong dan string X
FullName Ho va tén bénh nhan string X
DateOfBirth Ngay sinh string X
Gender Gi061 tinh string X
e OUTPUT
Code 200 - thanh cong | 500 thit bai
Response Type | text/json
Success {
Response

"isError": false,
"message": "OK",
"data": {
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"Phone": "0398866970",
"Professionld": 99

Error Response | {
"isError": true

"message": "Bénh nhan [022097008622][Nguyén Trong
Ngoc] ch}Ia hoén tat kham chita bénh tai [Khoa Ngoai UB],
khong thé ti€ép nhan maé1”

}

2. API PANG KY KHAM BENH THEO YEU CAU
- API do HIS cung cap

e Tinh hudng sir dung
- Khi KIOSK tiép nhan dugc yéu cau dang ky kham cta bénh nhan, KIOSK s& goi
API cia HIS dé dang ky kham bénh cho bénh nhan.

e INPUT
URL http://[apiURL]/KioskRegister
Method POST
Content Type application/json
Response Type text/json
Payload {

"FullName": "Nguyén Vin A",
"DateOfBirth": "1997-11-10",
"IdentityNum": "038097030000",
"OldIdentityNum": "174791996",
"Gender": "Nam",

"IdentityChar": "Seo chidm cach lcm sau dudi 16ng may
phai",

"ProvDate": "2021-08-10",
"OutOfDate": "2037-11-10",
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"FatherName": "Nguyén Vin B",

"MotherName": "Hoang Thi C",

"ParterName": "Viét Nam",

"Hometown": "Thon A, Tho Tién, Triéu Son, Thanh Hoa",

"ReglLocation": "Thon A, Tho Tién, Triéu Son, Thanh
Hoa",

"Provinceld": 13879,

"Districtld": 14203,

"WardId": 19981,

"Phone": "0800000000",

"Phild": "DN401382201297501096",

"PhiStartDt": "2024-01-01",

"PhiEndDt": "2024-12-31",
"PhiLocationCode": "35022",

"PhiRoute": 1,
"Nationalityld": 291,
"Ethnicld": 332,
"Religionld": 0,
"Professionld": 1778,
"Roomld": "85",

"NoteTn": "Thé con gia tri sir dung! Ho tén: Nguyén Vin
A, Ngay sinh: 15/11/1997, Giéi tinh: Nam! (BC: Thon A,
Phuong Bach Khoa, Quan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Noi;
Noi KCBBD: 01096; Han thé: 01/01/2024 - 31/12/2024;
Thoi diém du 5 nam lién tuc: 01/01/2026)."

}
Mo ta INPUT

Tham s M6 ta Kiku dit ligu Bat
bufc

FullName Ho va tén string X

IdentityNum Sb Can cudc cong dan string X

r(I)lldIdentltyNu S6 chirng minh nhan dan string X

DateOfBirth Ngay sinh Zg;ng (yyyy-MM- X
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Gender Gidi tinh string (Nam, Nt)
IdentityChar Dic diém nhan dang string
Nationalityld | Id Qudc tich int
Ethnicld Id dan toc int
ProvDate Ngay ciap CCCD Zté;ng (yyyy-MM-
OutOfDate Ngay hét han CCCD (sit(gng (yyyy-MM-
FatherName Ho tén cha string
MotherName Ho tén me string
ParterName Ho tén vo/ chong string
Hometown Qué quan string
Reglocation bia chi thuong tru string
Base64Img Anh chan dung string (base64)
Phone S6 dién thoai lién lac string
Professionld Id nghé nghiép int
Roomld Ma phong kham string

. Phuong thirc kham. Dinh dang: | .
Objectld I - dich vu, 2 - BHYT int
Phild Mi s6 BHYT string
Provinceld Ma tinh thanh int
Districtld Ma quan huyén int
WardId Ma phuong xa int

. Ngay bat dau bhyt: (yyyy- .
PhiStartDt MM-dd) string
PhiEndDt Ngay ket thuc bhyt: (yyyy- string

MM-dd)
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Ma noi dang ky bao hiém y té.
PhiLocationCo | Cosoy té cung cap ma nay dé .
string
de phuc vu viéc kiém tra tuyén
bao hiém.
Trang thai tuyén BHYT. Pinh
dang: 1- ding tuyén, 2- ding
PhiRoute tuyen gioi thi¢u, 3- dung tuyén | int
cap cuu, 4 - trai tuyén, 5 -
thong tuyén
Ghi chu khi truy véan théng tin .
NoteTn trén céng BHXH string
e OUTPUT
Code 200 - thanh cong | 500 that bai
Response Type | text/json
Success {
Response

"isError": false,
"data": {

"NOH: "015",

"PhiId" : " "’

"Patientld": "2300004882",
"Title": "Kham YC 05",

"FullName": "Nguyén Thi Hai",
"Gender": "Nam",
"DateOfBirth": "1992-06-12",

"Address": "S6 17B Thu Trung, Phuong Pang
Lam, Quan Hai An, TP Hai Phong",

"Phone": "0386599668",

"RegDate": "2023-11-27"

Error Response

"isError": true,
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"message": "Ly do ding ky that bai"
b
e Mo ta OUTPUT
Tham s Mb ta Kiéu di lidu bl?étc

isError Lbi hay khong boolean X
message Tin nhin tra vé string X
Patientld Ma bénh nhéan string X
Title Tiéu dé phiéu string X
No S thir tu string X
FullName Ho tén bénh nhan string (yyyy-MM-dd) X

3. CACAPITRA CfJ”U DANH MUC

- API do HIS cung cap

e Tinh huong sir dung
- Truy van danh muc phong kham, dich vy, dan tdc, nghé nghiép, tinh/ tp...
e INPUT
URL http://[apiURL]/Dictionary
Method GET
Content Type application/json
Response Type text/json
Request param type
Example http://[apiURL]/APIGateWay/kiosk/Dictionary?type=CongK
ham

e Mo ta INPUT

STT Type Mo ta

1 Profession Nghé nghiép

2 Province Tinh, thanh ph
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3 District Quan, huyén
4 Ward Phuong xa
5 Nationality Dan toc
6 Ethnic Ton gido
7 Service Bang gia dich vu
8 Clinic Phong kham
e OUTPUT
Code 200 - thanh cong | 500 that bai
Response Type | text/json
Success [
Response (
(CZ’IC danh muc "Id": 206
thong thuong) T
"Code": "KH3",
"Name": "BK Nhi 3",
"Parentld": null
s
{
"Id": 101,
"Code": "KL1",
"Name": "BK Lao",
"Parentld": null
b
]
Success [
Response (
(Danh muc vién "d": 5499

phi)

"Code": "03.3327.0459",

"Name": "Phau thuat viém ruot thira",

"GroupName": "Ngoai",
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"BhytPrice": 2561000.00,
"VpPrice": 2531000.00,
"Yc": 0
}s
{
"Id": 7187,
"Code": "03.3327.0459 GT",
"Name": "Phau thuat viém ruot thira",
"GroupName": "Ngoai",
"BhytPrice": 1961775.00,
"VpPrice": 0,
"Yc": 0
b
]
Error Response | {
"isError": true,
"message": "Da co 16i xdy ra"
b
e Mo ta OUTPUT
Tham sb Mb ti Kiu di ligu Bat
budc
id ID int X
code Ma string X
name Tén string X
arentld ID cha (cho cac danh myc lién int
P quan tdi dia chi)

4. Tich hop cong Portal ciia bénh vién
e Tich hop, truy xuit dit liéu Cong Portal Phin mém quan ly tong thé bénh vién
v Lién két Cong Portal dang ky kham online v6i hé thong phan mém quan 1y tong
thé bénh vién
- Dang nhép theo tai khoan
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- Dang nhép theo CCCD
- Quan tri tai khoan dang nhap
v Lién két Cong Portal két qua online voi hé théng phan mém quan 1y tong thé bénh
vién
- bang nhép theo tai khoan
- bang nhap theo CCCD
- Quan tr1 tai khoan dang nhap
- List danh sach hé so két qua kham, diéu trj
- Léy xem két qua can l1am sang
- Lién két xem két qua pacs (xquang, siéu 4m, ndi soi, CT-Scanner- MRI..)
v Lién két Cong Portal thu tuc hanh chinh cdp d6 3 v6i hé thong phan mém quan 1y
téng thé bénh vién
Bénh nhan khach hang

Pang nhap Bénh nhan

Man téng quan bénh nhan dang ky dich vu truc tuyén

Lién Cong SMS MARKETING vnpt giri tin nhan dang ky dich vu

List danh sach thu tuc hanh chinh trang thai dich vy, qr thanh toan online

Nguwoi dung, quan tri vién

bang nhap nguoi dung, quan tri vién
- Hién thi Téng quat, phan phdi nghiép vu
- Yéu cau dich vu
- Phan phdi xtr Iy ho so dang ky
- Phan hdi ho so ding ky
- Lién két thanh toan khong tién mat doi vai dich vu
- Lién Cong SMS MARKETING vnpt giri tin nhin ding ky dich vu
- Bao céo thong ké
- Quan tri, phan quyén chirc ning
5. Tich hop cac modul theo tinh hinh thue té
v’ Tich hop, truy xuét dit liu cac module khac theo thuc té trién khai mé rong cua
bénh vién dam bao nguyén tic két ndi theo cac phuong thirc truyén thdng nhu:
- Import excel
- Két ndi qua API
- Két ndi v6i cong Portal ciia bén thir 3.
- Tich hop hé thong OMOP CDM
Kha niing chuyén ddi va anh xa dir liéu:
v Hé thng phai c6 kha ning chuan hoa va anh xa dif liéu hién c6 tir cac ngudn khac
nhau trong bénh vién (vi du: EMR, LIS, PACS) sang cac bang va trudong dir liu
cua OMOP CDM (vi du: PERSON, OBSERVATION,

CONDITION OCCURRENCE, DRUG_EXPOSURE, MEASUREMENT,
PROCEDURE OCCURRENCE, VISIT OCCURRENCE).
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v' Yéu ciu nha cung cap trinh bay phuong phap luin va céng cu ho sir dung dé thuc
hién viéc anh xa nay, bao gdm ca viéc xtr Iy cac truong hop dit liéu phirc tap hoic
khong khop.

v/ Hé thdng can hd trg cac phién ban OMOP CDM méi nhat (vi du: OMOP CDM
v5.4 hodc phién ban duogc chi dinh).

Sir dung céc bd tir vieng chuin (Standard Vocabularies):

v/ Hé thong phai tich hop va s dung cic bd tir vung chuan cia OMOP nhu
SNOMED CT, LOINC, RxNorm, NCI Thesaurus, [CD-9/10-CM, v.v., dé m3 hoa
dir liéu 1am sang.

v' Yéu ciu kha ning duy tri va cip nhét cac bo tir vung nay theo thoi gian.

v" Nha cung cép cin md ta cach ho s& quan ly viéc anh xa cdc ma cuc bd cua bénh
vién sang cac ma tir vung chuan OMOP.

Khi niing xuit dir liéu ra dinh dang OMOP CDM:

v Hé thdng phai c6 chic ning cho phép xut dit liéu da dugc chuan hoa ra dinh dang
OMOP CDM mot cach tu dong hodc theo yéu cau.

v Néu rd tan suat xuat dit liéu mong mudn (vi du: hang ngay, hang tuan, theo batch).

v Yéu cau cac bao cao xac minh chét luong dir liéu sau khi chuyén doi.

Khi niing nhép dir liéu OMOP CDM (tiy chon nhwng khuyén nghij):

v' Néu bénh vién c6 ké hoach tich hop dit liéu tir cac ngudn OMOP CDM khéac, hé
thdng nén c6 kha ning nhap va xtr Iy dit liéu ¢ dinh dang nay.

Hb trg cong cu va tién ich OMOP:

v Hoi vé kha ning twong thich ctia HIS véi cac cong cu phat trién va quan Iy OMOP

CDM nhu Achilles, WebAPI, OHDSI Atlas dé phan tich va truc quan hoa dir liéu.
Chat lwong dir liéu va kiém dinh:

v' Nha cung cép can ¢ quy trinh va cong cu dé dam bao chét lugng dir liéu trong
qua trinh 4nh xa va chuyén doi sang OMOP CDM, bao gom kiém tra tinh nhat
quan, day du va chinh xac cua dir liéu.

v' Yéu cau cac bao cdo va chi s6 vé chat luong dit liéu OMOP.

V. Hé thong két ndi
1. Thanh toan ngan hang

Két ndi giita hé théng thé bénh nhan va ngan hang

Tao tai khoan ngan hang cho bénh nhan

Nap tién vao thé / tai khoan béng tién mat / thé tin dung visa, master / ATM

Két n6i ngan hang thanh todn kham chita bénh bang ma QR dong

Dbi chiéu cudi ngay: Pinh ky hang ngay, hé thong cua bénh vién chdt giao dich

AN NN

sau khi hét gio kham bénh va ty dong sinh file dit liéu giao dich can d6i chiéu bao
gém cac giao dich thanh toan dugc bénh vién ghi nhan thanh cong va gui cho
Ngan hang (gui ty dong theo yéu cau ki thuat TT CNTT Ngan hang va IT bénh
vién da théng nhét);
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v' Heé théng d6i soat ciia NH thuc hién d6i chiéu so khép, két qua ddi soat dugce tu
dong két xuat thanh file va chuyén lai bénh vién
2. Két ndi hé thong PACS
Day 1a phan hé trao d6i thong tin voi hé théng RIS/PACS

Picture archiving i R Gomport
and communication
HOSPITAL ORDERS system AW
INFORMATION — (PACS) ™ :
SYSTEM < > g
(H|S) RESULT IMAGES ) i :g;
Radiology ﬂ -
information
systems (RIS) @
Film Dingtizer

Céc chtrc nang chinh bao gom:

Thong tin trao d6i tuan theo chuan HL7, bao gdm cdc message ¢ cau tric:
ADT, ORM

Chuyén thong tin bénh nhan dang ky thuc hién chan doan hinh anh cho hé
théng PACS

Chuyén cac chi dinh thuc hién can lam sang cho hé théng PACS

Nhén phan hoi tir PACS vé két qua thuc hién di hoan tat, sin sang cung cip
hinh anh

Cho phép HIS truy van hinh anh két qua va yéu cau hé théng PACS hién thi
hinh anh theo yéu cau

3. Két noi hoa don dién tir
v' Két n6i hé thong hoa don dién tir
v" Tao hda don mai
v In hoa don dién tir trén gidy tring
v’ Tra ctru hda don qua web:
Bénh nhan dang nhap theo ma bénh nhan, mat khéu theo qui udc thong tin bénh
nhan (vi dy: s6 CMND + niam sinh)

Hién thi danh sach hoa don ciia BN
Tim héa don theo khoang thoi gian
Hién thi hoa don

In hoa don

4. Két noi Camera Al (Face ID)
v' MO ta két ndi chirc nang:
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Lap trinh két ndi may.
Cap nhat chirc ning can sir dung ldy thong s tir may
bang ky face iD
Céap nhat face ID
Tiép nhén face ID
v' Béo c4o bénh nhan tiép nhan Face ID
5. Két néi chix ky so
Tich hop chir ky sb 1én cac ho so bénh an theo quy dinh ciia Bo Y té

SANENE RN

\

Céc phiéu chi dinh diéu tri

Toa thudc

Két qua c4n 1am sang

Phiéu diéu tri

Phiéu chim soc

Phiéu truyén mau

Phiéu truyén dich

Phiéu cong khai thyc hién y 1énh thude

Phiéu so két duyét mo

Lugc dd phﬁu thuat

Céc mau phiéu GMHS

Bién ban hoi chan

Phiéu danh gia dinh dudng

Phiéu téng hop dich vu
v' Céac mau ho so bénh an chuyén khoa Ung Budu

6. Két ndi Thiét bi chir ky dién tir Signotec Sigma/ vén tay/ sinh tric hoc...
Quan ly dang ky van tay/ chit ky Signotec Sigma bénh nhan
Quan xé&c nhan van tay/ chitr ky Signotec Sigma nguo1 nha bénh nhan

NN N N N S N N N N N NN

Két ndi van tay/ chir ky Signotec Sigma ctia bénh nhan va ngudi nha bénh
nhan 1én cac phiéu:
v Phiéu cong khai thudc, vat tu y té
v' Phiéu dich vu
v Céc phiéu cam doan phau thuat, thu thuat
v Gidy ching sinh
VI. Két néi lién thong dir liéu B§ Y té, S&'Y té, UBND
1. Két ndi lién thong don thudc
v Gri thong tin don thudc, thong tin clia bénh nhan sang mot phan mém thir 3
qua API
2. Két ndi API giri dir liéu cho SYT
v Guri s6 liéu, s6 lwong bénh nhan kham, diéu tri ndi tra (Bénh nhén ra vao
vién) cho so' y té
v' Giri s6 liéu thuc hién céac ca can 1am sang cho s& y té
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3. Két noi lién thong nha thuoc
Phan hé nay dam bao viéc két ndi lién thong dir li€u cua céc co so kinh doanh thuoc vao
Co s¢ dir licu Dugc Qudc gia.

Céc churc nang chinh bao gom:

\

Quan 1y c4u hinh tai khoan
Quan 1y c4u hinh két nbi dit liéu
Quan 1y cdu hinh API lién thong
Upload dir liéu toa thude
Upload dir liéu hoa don ban thude
Upload dir liéu nhap thude
Upload dir liéu xuét thudc

Quan 1y lich str dong bd

Xoa dir li¢u lién thong

Lay phién lam viéc

Upload dit liéu y té co s

Tao goi tin Toa thube

Tao gbi tin héa don

NN N N N S N N N N N NN

Tao gbi tin phiéu nhap
v Tao gbi tin phiéu xuat
4. Két ndi lién thong Ho so SK toan dan dién tir
- Lién thong ho so kham bénh cta bénh nhan bao gdm
v" Thong tin hanh chinh ctia bénh nhan
v Thong tin dot khAm bénh ctia bénh nhan
v Thong tin cac thudc duoc ké cho bénh nhan
v Thong tin cac dich vu cin 1dm sang ctia bénh nhan dugc thuc hién trong dot
kham
5. Két ndi API lién thong véi VnelD, trung tim dir liéu
- Truy xuét/cung cap dit liéu cho Vneid, trung tam dit liéu y té (Gmedical).
VII. Hé thong bénh an dién tir (EMR)
1. Cung cip dich vu chim séc strc khoe
v' Quan ly thong tin tién sir ctia bénh nhan
Quan 1y tai liéu lam sang
Quan ly chi dinh
Quan 1y két qua (xét nghiém, chan doan hinh anh)
Quan 1y diéu tri
Quan 1y thude
2. Quan ly thong tin hanh chinh
v' Quan Iy thong tin béc si, duoc s§, nhan vién y té

D N N N NN

v Quan ly thong tin nhan khéu ctia bénh nhan va viéc déng bo thong tin nhan
khau
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v" Quan ly viéc két ndi, twong tac véi cac hé thong thong tin khac trong bénh
vién

3. Quin 1y hd so bénh an

v Bénh an dién tir tip hop thong tin qua trinh diéu tri cia bénh nhén trinh bay
khoa hoc, giup vi¢c theo doi chan doén va diéu trj bénh nhan dugc nhanh
chéng.
Quan 1y vong doi va tudi tho cta hd so bénh 4n
Dé)ng bo ho so bénh an
Luu trit va phuc hdi hd so bénh an
Céc chirc nang chinh bao gdm:
Sb hoa cac bénh an theo Théng tw 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023
Hién thi cac thong tin hanh chinh bénh nhan.

RN N N NN

Thong tin kham chira bénh ngoai tra: chan doan, diéu tri, toa thudc, chi
dinh.

Céc két qua xét nghiém, chan doan hinh anh va tham do chirc ning.
Thong tin diéu tri ndi tra: chan doan, y 1é€nh, két qua, bénh an.

Thong tin phau thuat/ thi thuat.

Biéu do dién bién céc chi s6 mach, huyét ap, can nang, chiéu cao theo thoi

ASRNENRN

gian.
v Biéu db két qua xét nghiém.
v' Biéu d6 dung thude.
v' Xuét dir liéu ho so bénh an dién ttr theo quy dinhcua B Y té..
VIIL Phac @6 diéu tri
1. Danh muc Phac dd diéu trj
v’ Co day du cac trudng thong tin theo yéu cau, ¢ cac tab Thube (ap dung
cho Phac dd chu?m), Hoat chat, Dich vu...
v' Nhap dit liéu thii cong hodc import tir file excel, hodc lién két nguon dit lidu
bén ngoai.
v Thé hién duoc ngudi tao + thoi gian tao, nguoi stra + thoi gian stra danh muc.
v Phan quyén user thuc hién.
2. Hé thong canh bio
2.1. Canh bzo theo phac dd diéu tri ngoai tri
v Thyc hién theo ludng quy trinh Phac d6 diéu tri ngoai trii cuia Bénh vién.
v Lua chon chi dinh dich vu theo phéac d6
v' Lua chon hoat chat/thubc theo phac dd, canh bao thudc co hoat chat ngoai
phac d6...
2.2. Canh b#o theo phac @6 diéu tri ndi tra

v Thuyc hién theo ludng quy trinh Phéac d6 diéu tri Noi tri ctia Bénh vién.

v Luya chon chi dinh dich vu theo phac db

v" Lua chon hoat chit/thubc theo phac dd, canh bao thudc ¢ hoat chat ngoai
phac do...
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3. Mikrc d§ canh bao

v" Lua chon mtrc do theo ma ICD10.

v' Béo c4o thuc hién phac do theo mirc do.
IX. Hé thong hd tro quyét dinh 1Am sang
1. Hé thong hd tre ra chi dinh don thudc
Tich hop hé théng CDSS vao phan mém HIS

1.1. Danh myc tuong tac thude ‘ , o
v' Co day du cac truong thong tin theo yéu cau: Hoat chat, tén thudc, so lugng
tdi da, tudi, ICD, Xét nghiém, chirc nang than ... theo cac murc do canh bao
(thong tin/canh bao/chan chi dinh) ...
v Nhap dit liéu thi cong hodc import tir file excel, hoic lién két nguodn dir liéu
bén ngoai.
1.2.  Hé thdng canh bao tuong tac thudc trong Ngoai tra
v Canh bao tuong tac thudc theo cac truong hop duoc khai bao trong Danh
muc.
1.3. Hé thdng canh bao tuong tac thudc trong Noi tra
v Canh bao tuong tac thubc theo cac truong hop dugce khai bao trong Danh
muc.
1.4, Canh bao ké vién I¢ . ’ ‘ )
v Khi chi dinh thuoc KHONG dugc ké 1€ vién, néu bac si chon liéu duing MOT
LAN < 1 (VD: % vién, % vién...) thi phdn mém canh bao thong tin cho bac
si. Bac si c6 thé stra lai don hoac tiép tuc ké don véi lidu 1é nhung can viét
13 1i do va duoc luu vét, trich xuat bao cdo trén phﬁn mém.
1.5.  Goiy thoi diém dung 7 o
v' Véi cac thuoc can luu y vé thoi diém dung, phan mém tu dong nhap thoi
diém dung (trong CSDL d cai dat) 1én don thudc. Bac si ¢ quyén chinh sira
lai thoi diém dung néu mudn thay doi
1.6. Bao céo~th6ng ké
2. Hé thong ho tr¢ ra chi dinh cin lam sang
v Tich hop hé thdng hd trg ra chi dinh CLS vao phan mém HIS
v Thiét lap lién két gitra chan doan (ICD-10) va cac gbi CLS phu hop
v Canh bao khi bac si chi dinh CLS trung lap, khong dting chuyén khoa,
hoic khong theo phac dd
v" Goiy gobi CLS phu hgp theo nhém bénh (vi du: dau bung — siéu 4m bung,
cong thirc mau, CRP...)
v' DPao tao nhan vién y té sir dung hé thong
3. Hé thong canh bAo rii ro diéu tri
v’ Tich hop hé thong canh bao rii ro vao phan mém HIS/CDSS
v Hé thong canh bao khi:
v/ Chi dinh thudc c6 nguy co véi bénh nhan suy gan/suy than
v/ Bénh nhan c6 tién st di tng hodc chong chi dinh véi thude
v' C6 tuong tac nguy hiém gitta cac thudc trong don
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v/ Bénh nhan ¢ nguy co ngi, loét do ty d¢, méit nudc (qua bang diém danh
gia)
v Thiét 1ap mirc do wu tién cua canh bao (thdp — trung binh — cao)
v/ Canh bao hién thi rd rang cho bac si, diéu dudng, dugc si tai thoi diém ra
quyét dinh
4. Hé théng hd tro ra quyét dinh chin doan ngwdi bénh
Phan tich nhu cau thuc té tir khoa Kham bénh va N tru.
Tich hop hé théng DDSS vao phan mém quan 1y bénh vién (HIS):
Nhap triéu ching ban ddu — Goi y chan doan c6 kha ning cao
Phan tich ty dong két qua CLS (XN, CDHA, chi s6 sinh ton, v.v.)
Dé xuit ICD-10 phu hop + dudng dan dén phac do diéu tri twong tng
Céanh bao sém néu dit lidu pht hop v6i bénh 1y nguy hiém (viém mang nio,
NMCT, xuit huyét tiéu hoa, v.v.)
DPao tao bac si st dung hé théng, phan hdi va cai tién thuat toan theo thuc
tién 1am sang

LA RRS
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Phu luc II
MAU BAO GIA
(Kém theo Théng bdo sé 2054/TB-BVT ngay 14/7/2025 ciia Bénh vién Pa khoa
tinh Quang Ninh)
BAO GIA
Kinh giri: Bénh vién Pa khoa tinh Quang Ninh

Can ctr Thong bao sb: ...../TB-BVT ngdy ....../....../2025 cta Bénh vién
Pa khoa tinh Quang Ninh vé viéc moi cung cap bao gia, [Tén Pon vi bao gia]
xin tran trong gui t61 Quy Bénh vién bao gid dich vu nhu sau:

STT Tén dich | Ponvi S8 Iuon Pon gia Thanh tién
vu tinh MME (o vAT) | (co VAT)
1 20i 01

Tong cong
Bing chir: [Viét bang chir tong thanh tién/

(Kém bdng dé xudt théng sé kj thudt)
Chung t0i cam két:

1. Cam két dap tng tu cach hop I¢ theo quy dinh tai Piéu 5 Luat Pau thau
s6 22/2023/QH15).

2. Béo gia nay co hi€u lyc trong vong: ............ ngay, ké tir ngdy phat hanh.

3. Pon gia di bao gom day du cac loai thué, phi, chi phi van chuyén, lap
dit (néu cd) va cac chi phi khac dé giao hang tai Bénh vién Pa khoa tinh Quéang
Ninh.

4. Thoi gian giao hang du kién: ............ ngay ké tir ngay nhan duoc don dit
hang/ky hop dong.

5. Dicu Khoan thanh tOAN: ............coeveeveeeieee oo
6. Cac thong tin ching t6i cung cip 1a hoan toan trung thuc.
Tran trong cam on!

...... , ngay ...... thang ...... nam 20...

PAI DIEN HQP PHAP CUA PON VI
(Ky, ghi rd ho tén)



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-07-15T17:41:24+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG NINH
	Lê Thị Gấm<lethigam@quangninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-07-16T10:25:43+0700
	Tỉnh Quảng Ninh
	Nguyễn Bá Việt<nguyenbaviet@quangninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-07-16T10:27:31+0700
	Tỉnh Quảng Ninh
	Bệnh viện đa khoa tỉnh<bvdkt.syt@quangninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




